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PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 2023-2027

EM CONFORMIDADE COM O ARTIGO 21 DO DECRETO 9.235 DE 15/12/2017 - D.0.U. 18/12/2017

.  APRESENTACAO

O presente documento trata do Plano de Desenvolvimento Institucional e esté elaborado a
partir de um processo amplo de discusséo, tendo por objetivo o desenvolvimento de um plano capaz de
orientar as agdes da Faculdade Ameérica, doravante FAMERICA em consonéancia com as Diretrizes
Nacionais da Educagdo, a Legislagdo Brasileira do Ensino Superior, a missdo institucional e os
anseios/necessidades da comunidade regional na qual estaré inserida.

Dessa forma, temos por finalidade a constru¢do de um processo coletivo de articulagao de agdes
voltadas para a formagdo competente dos profissionais. Nessa dire¢do, torna-se imprescindivel a
interagdo da Instituicdo com a comunidade interna e externa, principalmente em relagéo aos demais
niveis de ensino e aos segmentos organizados da sociedade civil, como expressédo da qualidade social
desejada para o cidad&o a ser formado como profissional.

O referido plano contempla a missao e as propostas de agao da FAMERICA para o quinquénio
2023 - 2027 com evidéncia nos objetivos e metas a serem alcangadas.

Ciente da dindmica empreendida pela educagédo, o documento serve como norteador das agdes
académicas, mas, a0 mesmo tempo, fomenta a constante reflexdo sobre os processos institucionais, de
forma a permitir os ajustes que porventura se tornem necessarios.

O ensino superior na cena contemporanea de um mundo globalizado e modificado pela
revolucdo tecnoldgica se reveste de novas exigéncias, pois a sociedade exige conhecimentos e
competéncias que excedem o atual modelo industrial.

Um novo modelo no qual os autores se permitem chamar pos-industrial, atendendo a sugestéo
de Alain Touraine, soci6logo francés, apresenta caracteristicas bem distintas do anterior, industrial.
Assim, em primeiro plano a Academia tem de responder aqueles que seréo os desafios éticos da “era
das ideias”, onde a experiéncia se une a inovagao.

No mundo atual, globalizado, o0 aspecto cultural se sobrepde aos demais e aumenta em muito a

responsabilidade politica e social das instituicbes de ensino superior. Educar numa época que se
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configura como uma economia do conhecimento inclui muito mais do que encaminhar para a

memorizacao ou urdir um projeto de fundo conteudista.

Naquela que a UNESCO define como uma sociedade de informagéo, esta € um bem valioso
com o qual o académico pode contar para sua vida profissional, contudo, o sentido maior da educacao
pressupOe formar, agregar valores e com isso viabilizar a cidadania.

Entre as quatro vias que se apresentam para um pais chegar ao desenvolvimento e realizar
suas politicas publicas, a neoliberal e a socialista radical representam dois extremos. Entre eles a
terceira via e, para a FAMERICA, a quarta via que se afigura como a melhor, porque admite a
possibilidade de consecugdo de uma democracia participativa, proposta de superagdo da atual,
representativa que se apresenta em crise.

Para chegar a esse ideal é preciso fornecer subsidios aos académicos e é fundamental a
atuacdo do ensino superior. A escalada do conhecimento, estruturadora da sociedade do século XXI;
inclui ndo s6 anexar conhecimentos procedentes da aprendizagem tedrico-formal, como também visar
a valorizagao do pratico e informal. Neste caso a chamada aprendizagem ao longo da vida tera um ponto
de inflexdo decisivo apds a permanéncia na Academia, viabilizando a capacidade de bem responder a
veloz economia do conhecimento.

Ao ensino superior cabem atribuicdes em escala crescente, uma vez que para s6 uma
competéncia nao basta: a preparagao profissional que antecede a capacidade de atuar como profissional
inclui também aquela virtude especial que permite a um ser humano fazer a diferenga ao reconhecer —
e comunicar para seus semelhantes algumas das armadilhas que aqueles que pretendem o monopélio
do saber. Decifrar 0 mundo que nos cerca, a partir de nossas raizes para entender o presente e, se
possivel antecipar o futuro, eis a meta ambiciosa que se propde 0 ensino superior.

A Educagdo Superior tem a missdo de oportunizar aos académicos a busca, produgédo e
divulgacdo do saber, da ciéncia e da tecnologia em todas as areas do conhecimento humano
desenvolvido pela humanidade até o presente. Ao mesmo tempo se incumbem da fungéo de preparar
profissionais integrados com a realidade, atentos as demandas regionais, nacionais € internacionais.

O desafio que se apresenta para o ensino superior se faz mais importante — e dificil — ainda
quando se trata de uma Faculdade com cursos de Tecnologia. Em instituigdes como essa uma primeira
exigéncia é a conciliagao entre a ciéncia e tecnologia e entre estas o paradigma humanista que se impde
como condigdo inseparavel da construgdo de um mundo melhor. O humanismo que tem de ser
resgatado de momentos de desvalorizagao e equiparado ao primado tecnoldgico necessita, ainda, partir

do passado classico ao presente no qual a concepgdo mais valorizada do homem inclua também o
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planeta. Esta ultima observagao faz-se necessaria para explicar o cuidado que a FAMERICA tem com
a formag&o geral, os estudos contemporaneos e, em especial, a educagdo ambiental.

A FAMERICA nao abriga a ideia da acomodagao, é uma Instituicdo de Ensino Superior em
desenvolvimento e renovagéo continua, numa afirmagéo de seu valor e vontade de servir bem, sempre
e melhor. Tais designios envolvem nao sé a capacidade empreendedora, mas também as competéncias,
entre elas, capacidade de inovar, de tomar riscos inteligentes, agir com rapidez e eficiéncia para se

adaptar as continuas mudangas do ambiente econémico, social, politico e cultural.

Cidade de Cachoeiro de Itapemirim - ES
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EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

2.1 EVOLUGAO INSTITUCIONAL: A PARTIR DOS PROCESSOS DE PLANEJAMENTO E

AVALIAGAO INSTITUCIONAL

2.1.1 DADOS DA MANTENEDORA

Codigo da Mantenedora*: 15805

CNPJ*: 12.408.344/0001-13

Razéo Social*: GVIX Educacao Ltda

Categoria Administrativa*: Pessoa Juridica de Direito Privado - Com fins lucrativos - Sociedade
Civil

o CEP* 29313-656 Caixa Postal:

e UF* ES Municipio*: Cachoeiro de Itapemirim

e Bairro*: Marbrasa Endereco™: Rodovia Engenheiro Fabiano Vivacqua
e Complemento: N°*: 165

o Telefone (s)*:  (27) 99905-9969 Fax:

E-mail*: gerencia.gvix@gmail.com

21.2 DADOS DA MANTIDA

Codigo da Mantida: 17749

Nome da Mantida: Faculdade América

e Sigla: FAMERICA Disponibilidade do Imovel: Alugado

e CEP: 29313-656 Caixa Postal:

o UF* ES Municipio*: Cachoeiro de Itapemirim

e Bairro*: Marbrasa Endereco®: Rodovia Engenheiro Fabiano Vivacqua
e Complemento: N°*: 165

o Telefone (s) *: (27) 99905-9969 Fax:

E-mail*: gerencia.gvix@gmail.com

Organizacgdo Académica: Faculdade Categoria Administrativa: Privada com fins lucrativos
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2.2 HISTORICO DA IES

A criagao da Sociedade América de Educagao Ltda, antiga mantenedora da FAMERICA, se

concretizou quando foi assinado o Contrato de Constituicdo da empresa no dia 28 de julho de 2010,
com limite territorial de atuagéo circunscrito ao municipio de Cachoeiro de Itapemirim. Em agosto de
2022 a Mantenedora GVIX Educacgao Ltda, passa a ser a nova mantenedora da Faculdade América.

A FAMERICA pertence a um grupo de professores com elevada atuacéo e experiéncia em
Educacgéo que motivados pela experiéncia acumulada ao longo dos anos, se propuseram a atender a
demanda do Municipio de Cachoeiro de Itapemirim, Estado do Espirito Santo e, regiao.

A FAMERICA, é uma Instituicdo de Ensino Superior particular, com sede no Municipio de
Cachoeiro de Itapemirim, ES, no endereco Rodovia Engenheiro Fabiano Vivacqua 165, Bairro
Marbrasa — Cachoeiro de Itapemirim, no Estado do Espirito Santo, CEP: 29313-656, mantida pelo
GVIX Educagao Ltda, Sociedade Empresarial Limitada, com sede e foro no Municipio de Cachoeiro
de Itapemirim, ES, registrado na Junta Comercial sob n® MGP2300130204 e cadastrado no Ministério
da Fazenda pelo CNPJ n° 12.408.344/0001-13, é regida pela legislagdo educacional, por outras
disposicoes legais que lhe forem aplicaveis, por este Regimento e demais normas legalmente aprovadas
por seus Orgaos Colegiados Superiores.

A FAMERICA, nao goza de autonomia, € tem limite territorial de atuagao circunscrito ao municipio
de Cachoeiro de Itapemirim, Estado do Espirito Santo.

A FAMERICA tem por missdo “Promover a educagao de qualidade, ética e inovadora, nas
diferentes modalidades e areas do conhecimento, formando profissionais criticos,
comprometidos com a ética, que contribuam para o desenvolvimento de uma sociedade justa e
responsavel’.

A FAMERICA tem por visdo de futuro “Ser reconhecida como uma Instituigdo de Ensino
Superior de referéncia e exceléncia no ensino e na extensao pela sociedade em geral”.

A FAMERICA foi credenciada pela Portaria 1103 de 24/11/2015 e, seu Recredenciamento
protocolado junto ao Ministério da Educacéo, processo n® 201910563.

Tendo em vista as areas definidas pelo CNPq (Ciéncias Exatas e da Terra, Ciéncias Bioldgicas,

Engenharias, Ciéncias da Salide, Ciéncias Agrarias, Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias Humanas, Linquistica,

Letras e Artes) a FAMERICA se organizou em trés nucleos, com seus cursos, de graduagéo, ofertados
na modalidade presencial e a distancia, sendo:

I.  Nucleo de Ciéncias da Saude - NCS

1



[Il.  Nucleo de Ciéncias Sociais Aplicadas e Educagao - NCSE
Ml

i

- A

CULDADE

Nucleo de Ciéncias Agrérias, Engenharias e Tecnologias - NCAE

Credenciamento | Presencial 3 Portaria n.° 1103 de 27/11/2015, D.O.U
30/11/2015
. : Protocolado sob n® 201910563 -
Recredenciamento|| Presencial 3 o .
aguardando publicagéo de portaria
. ARQUITETURA E . Autorizado pela Portaria 1009 de
NCAE Bacharelado Presencial URBANISMO 100 | CC: 4(2022) 11/12/2015, D.0.U. 1411212015
. . Autorizado pela Portaria 1169 de
NCS Bacharelado Presencial ENFERMAGEM 25 CC: 4(2021) 2211012021, D.0.U. 25/10/2021
. . Autorizado pela Portaria 1010 de
NCAE Bacharelado Presencial | ENGENHARIA CIVIL 100 | CC: 3(2014) 11/12/2015, D.0.U. 1411212015
Autorizado pela Portaria 376 de
NCSE | Bacharelado | Presencial | PSICOLOGIA 50 |CC:4(2019) 21/8/2019, D.0.U, 22/08/2019
Processo de Reconhecimento em
tramitagao 202223268
. Processo de Autorizagdo em tramitagéo
NCS Bacharelado Presencial MEDICINA 100 202306953
- o . Processo de Autorizagdo em tramitagéo
NCSE Tecnologico EAD Gestao Financeira 300 202305974
- Gestdo de Recursos Processo de Autorizagdo em tramitagéo
NCSE Tecnologico EAD Humanos 300 202305973
. - ' Processo de Autorizagdo em tramitacéo
NCS Bacharelado Presencial Fisioterapia 80 2022217519
NCSE Bacharelado Presencial Direito 80 FIBEEED R A 2 E I 260
2022216488
: Processo de Credenciamento em
CredEmaio || (2 tramitagao 202305936

A FAMERICA é uma Instituigdo de Ensino Superior, cuja diversidade politica, cultural, étnica e

geografica delineia a area geoeducacional de sua abrangéncia e foi concebida para atender as

necessidades da comunidade local e regional no que diz respeito a formagao de cidaddos no Ensino

Superior e para fomentar o desenvolvimento da regido de Cachoeiro de Itapemirim - ES.

Consta de seu projeto ideal a crenga no sonho coletivo de construcdo de uma sociedade mais

justa e solidaria a ser alcangada pela quarta via, qual seja a da democracia participativa onde a

educacao prepara para a cidadania de qualidade.

A escolha por de Cachoeiro de Itapemirim se deve ao fato de ser o quinto municipio mais

populoso do Espirito Santo, se destacando por ser o municipio com mais habitantes do Sul do estado,

além de ser 0 mais populoso municipio capixaba fora da Regiéo Metropolitana de Vitéria.
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Um centro urbano em crescimento constante, com tendéncia a um aumento da oferta de
empregos em todos 0s niveis, a formagdo de um mercado interno forte e que demande servigos mais
diversificados, ocorre por decorréncia.

Como reflexo direto da formacgéo deste mercado interno, sera consequéncia a diversificagao da
natureza de atividades profissionais. E dizer, quanto maior o incremento da atividade econdmica, maior
serdo as diversidades e complexidades de profissdes exercidas, resultando, portanto, na demanda por
profissionais dos mais variados graus de qualificagao, seja na formagéo fundamental, média ou de nivel
superior, refor¢cando a formagao de Médicos para atender essa regiao.

Fica claro que pela natureza da atividade educacional a que se propde, a FAMERICA se insere
num contexto cuja demanda permitira um crescimento constante tal como permite a concentragao de
atividades primarias, secundarias e terciarias na area de sua influéncia. Além disso, a atividade
quaternaria em expanséo sera sustentada pela propria estruturagdo da sociedade para a qual nos
encaminhamos no século XXI.

A proposta global da FAMERICA consiste em criar um “ambiente” onde se desenvolvam as
atividades de ensino, pesquisa e extensao, voltados para uma abordagem interdisciplinar, complexa,
critica/reflexiva.

Nesse sentido, € de suma importancia a integracéo entre 0 ensino, a pesquisa e a extensao,
como forma de entrelagar o processo de constru¢do do conhecimento com a realidade social e,
consequentemente com o envolvimento institucional, tanto do corpo docente e discente, como da
propria IES, com as questdes sociais que afligem o pais e os paises que englobam o MERCOSUL,
inseridos no contexto atual de mundializagao da economia.

A explicagao de conceitos como mundializagao e globalizagdo tomada em suas sutis diferengas,
faz parte dos itens abordados na Formagdo Sociocultural e Etica e em Demandas Contemporaneas,
envolve uma atividade interdisciplinar importante em nossa institui¢ao, que torna visiveis seus objetivos.

Para consecugéo desses objetivos alguns fatos sdo imprescindiveis, tais como: curriculo pleno
dos cursos atendendo as exigéncias de formar profissionais efetivamente habilitados ao imediato
exercicio da profissdo e ajustados as constantes e variadas necessidades do mundo do trabalho.
Contudo, como nossos propdsitos ndo tém por limite 0 mercado nem se restringem a uma visao
unilateral, pretende-se também o estimulo “a criagéo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico
e do pensamento reflexivo", conforme dispde o artigo 43 da Lei de Diretrizes e Bases (L.D.B). Isto se
evidencia na incluséo e abordagem interdisciplinar de disciplinas formativas, técnicas e atividades

praticas com programas integrados e metodologia dialogada de ensino, o que possibilita a formacao de
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um ambiente académico caracterizado pelo envolvimento e inter-relagdes da comunidade universitaria

em atividades sociais.

Desenvolvida através da iniciacdo cientifica dos cursos a pesquisa se concretiza de forma
simples, mas com bons resultados e ao falar da extenséo, vivemos momentos de aprendizagem teorica
e pratica cujos frutos se fazem sentir a curto, médio e longo prazo.

Assim, as acdes de extensdo realizadas na FAMERICA, tém como objetivo promover a
interagao transformadora entre a Instituicdo e a sociedade, integrando-as as ciéncias e ao ensino, a
iniciacdo cientifica e ao desenvolvimento social.

A Modalidade a Distancia, tendo como pauta de discusséo a criagéo de um conceito de ensino
diferenciado, inovador, ético e de qualidade do que vem sendo oferecido a sociedade até entdo. Razéo
que, entre outras, os estimularem ao debate, principalmente sobre o envolvimento da academia com a
sociedade. Abertos os trabalhos, apds intensa discussao, concluiu-se que, muitas vezes, quando 0s
académicos colam grau, sentem-se perdidos, sem metas e sem um plano claro para a sua carreira. E
mais, sem ter a certeza de ter aprendido o suficiente para exercer a profisséo, questionando-se inclusive
sobre ter realizado o curso apropriado para o exercicio dessa profissao por toda a sua vida. Em meio a
intensa propagagéo de novas faculdades e programas de pos-graduacao lato sensu, MBA (Méster in
Business Administration), o planejamento de uma carreira ganha muita importéncia, assim como a
escolha da instituigdo.

O mercado sinaliza para novos conceitos e novas necessidades. O MEC (Ministério da
Educacédo) também propde novas metas. Nestas condi¢des, o grupo debateu parametros e objetivos
para selecionar um modelo mais adequado de ensino. Foram realizados varios diagnésticos do que se
oferecia e do que se pretendia oferecer para o ensino superior. Apés amplo debate do grupo, decidiu-
se pela fundacdo de uma sociedade que mantivesse e desenvolvesse unidades de ensino de qualquer
nivel na modalidade a distancia por ela criada, cujo objetivo seria o de difundir e aperfeigoar o
conhecimento, a extensdo e a cultura. Doravante, os trabalhos foram desenvolvidos: a elaboragéo do
contrato social, dos atos constitutivos e do regimento interno da entidade denominada, a defini¢do da
Instituicdo de ensino inicial e criando-se e implantando-se a FAMERICA.

Em consonancia com a miss&o e com as politicas nacionais de educacéo, o PDI e o PPI s&o 0s
documentos de diretrizes pedagdgicas e administrativas que orientam todas as ag¢des da Instituigao.
Esses documentos institucionais estdo em acordo com o atendimento as demandas regionais. O PDI
assim como o Projeto Pedagogico do Curso apresenta informagdes referentes a politica e plano

institucional de acessibilidade, articulando ag¢des entre o0 ensino, pesquisa e extenséo.
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2.3 INSERGAO REGIONAL
231 O ESTADO DO ESPIRITO SANTO

O Espirito Santo, estado da regido Sudeste do Brasil, € conhecido por suas praias tropicais e
areas naturais montanhosas preservadas. Fundada em 1551, Vitoria, capital e cidade portuaria, tem um
pequeno centro da era colonial. Do outro lado da estreita baia de Vitéria, fica Vila Velha, com a
movimentada Praia da Costa e o Convento da Penha, construgdo do século XVI que fica no alto de um

penhasco e oferece uma vista panoramica.

ES em dados

Populacdo Economicamente Ativa
46,089,390 km® (PEA), por situagao de domidlio

Urbana | 1.741.000
Rural| 309.000
Total | 2.050.000

Fonte: PNAD/ISGE 2015

Numero de Eleitores

Eleitorado | 2.716.371

Fonte: TRE 2016
Norte| Estado da Bahia
e
Sul| Estado do Rio de Janeiro Deputados Estaduais | 30
Oeste| Estado de Minas Gerais Deputados Federais| 10
Senadores| 3

Pib Nominal - Espirito Santo (RS Bilhoes) 3.973.697 habitantes * Indicador do PIB 2016 Il Trimestre

133,8* Fonte: Projecdo IBGE 2016

Espirito Santo

15



~—> AMERICA

FACULDADE

2.3.1.1 A Cidade de Cachoeiro de Itapemirim

(...) estou cercado de lembrangas (...). Sdo dezenas (...) que desfilam sem ordem, como se eu sonhasse {(...).
Rubem Braga
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2.3.1.2 Histéria da Populagao de Cachoeiro de Itapemirim

A historia de Cachoeiro de ltapemirim comega como a de muitas outras cidades brasileiras — as
margens de um rio e no ritmo do garimpo do ouro e da cultura cafeeira. A cidade localiza-se no sul do
estado do Espirito Santo e se destaca por ser a mais importante cidade dessa regido do ponto de vista
econdmico, status construido a partir do fim do século XIX, em decorréncia da expanséo cafeeira.

Em Cachoeiro, havia um porto que recebia todo o café produzido na regiéo sul, uma vez que se
localizava no ultimo trecho navegavel do rio Itapemirim. O café possibilitou a construgéo de vias de
comunicagao, especialmente a via férrea, a primeira da provincia; da luz elétrica, a primeira do estado;
e de outros simbolos do “progresso” em plena expanséo capitalista, além de incrementos na érea de
urbanizagao.

O nome da cidade deriva de um aspecto geografico: os cachoeiros ou as cachoeiras do rio
[tapemirim, rio que corta a cidade. Por causa desse aspecto geografico, a cidade, como muitas outras
do Brasil, desenvolveu-se econdmica e urbanisticamente a partir do rio. Os cachoeirenses preferem o
termo Itapemirim — caminho de agua com pedras que formam pequenas cachoeiras.

O nome do municipio passou por um processo de evolugdo, sempre se referindo as pequenas
cachoeiras do Rio Itapemirim. Em 1885, ja se escrevia o nome certo e por extenso. Alfredo Mario Pinto,
nos “Apontamentos para o Dicionario Geografico do Brasil”, registrou: “... Da Camara Municipal dessas
cidades recebemos, em 1884, a seguinte informagéo: A sede do municipio é a cidade do Cachoeiro de
[tapemirim, que tem recente data, pois que a primeira casa construida foi no ano de 1846”.

Oficialmente, a historia de Cachoeiro de Itapemirim teve inicio no ano de 1812, quando o
donatario da capitania do Estado, Francisco Alberto Rubim, recebeu a tarefa de desenvolver o
povoamento em nosso Estado, nesta regido, habitada pelos indios puris e botocudos. O grande dado
motivador, no séc. XIX, era o ouro descoberto no espago que compreende, hoje, 0 municipio de Castelo.

O povoamento comegou em um ponto do vale, as margens do rio ltapemirim, que inspirou seu
nome. A colonizacdo expandiu-se com a formagao dos primeiros nucleos populacionais com pequenas
plantagbes de mandioca, bananeiras e cana-de-agucar. Os fazendeiros de Itapemirim comegavam a
estender suas propriedades pelas margens do rio, sendo que, onde hoje onde esta ha nossa cidade,
havia fazendas pertencentes, outrora, a alguns deles, entre os quais citamos Joaquim Marcelino da Silva
Lima (Barao de Itapemirim), figura principal do sul do Estado naquela época, e Manoel José Esteves de
Lima, um portugués que criou cidades e povoagdes no sul do Estado.
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Logo apds o ciclo do ouro, veio o da cana-de-agucar e do café, com os fazendeiros portugueses
que tinham, como mé&o de obra, os escravos. Com a aboligdo da escravatura, teve inicio a imigragao de
italianos e alemaes que entraram pelo porto de Itapemirim, subindo o rio do mesmo nome, para ocupar
o lugar dos escravos e formar coldnias e, posteriormente, desbravar as terras disponiveis.

As primeiras casas do arraial de Cachoeiro de Itapemirim foram levantadas no inicio de 1846, na
altura do atual bairro de Baiminas, sendo instalado o Municipio de Cachoeiro de Itapemirim a 25 de margo

de 1867, desmembrando-se da Vila de Itapemirim.

2.3.1.3 Dados Estatisticos de Cachoeiro de Itapemirim

CACHOEIRO EM DADOS

Populacao

et
teeeee

210.589 pessoas

Populacdo estimada

[2020]

Posicao no ES I 5

Posicao no Pais I 141°

Religiéo [2010]

T
teeee

189.889 pessoas

Popula¢do no Ultimo censo

total de 78°

total de 55707

B Catodlica - 112082 pessoas
B Evangélica - 60497 pessoas

Espirita - 1938 pessoas
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T

Homens Mulheres

92.845 97.044
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Cachoeiro de Itapemirim € uma cidade de Estado do Espirito Santo. Os habitantes se chamam
cachoeirenses. O municipio se estende por 876,8 km? e contava com 208 972 habitantes no ultimo

Censo.

Trabalho e Rendimento
Salario Médio Mensal 1201

-
Posi¢ao no ES - 16° total de 78°
2,1 salarios minimos
Posicao no Pais - 1693° total de 5570° o
Salario médio mensal dos

trabalhadores formais

Pessoal ocupado o1

Posicao no ES I 5 total de 78°

Posicao no Pais I 138° total de 5570° 52.113 pessoas

Pessoal ocupado

Empresas atuantes o

=

1

Posicao no ES I 5° total de 78° n

Posicao no Pais I 125° total de 5570° 5918 empresas

Empresas atuantes
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Educacao

97.2% 23.829 matriculas 5.782 matriculas
Taxa de escolarizacdo de Matriculas no ensino Matriculas no ensino
6 a 14 anos de idade [2010] fundamental [2018] meéedio [2018]
75 escolas SEAG 22 escolas
om
Numero de estabelecimentos E aIm = Numero de estabelecimentos
de ensino fundamental [2018] {T1 de ensino médio [2018]

PIB per capita ros

Posicao no ES - 21° total de 78°
Posicdo no Pais - 1909° total de 5570° R$ 23.955,74

PIB per capita

1 &

&)

65,1% R$ 454.213,64 R$ 363.262,02
Percentual das receitas oriundas Total de receitas realizadas Total de despesas
de fontes externas [2015] [2017] empenhadas [2017]

20



FACULDADE

Saude
Mortalidade Infantil 017 °
/AN
Posigéo no ES - 32° total de 78° (’

Posicdo no Pais - 2898° total de 5570° 10,94

obitos por mil nascidos vivos

Estabelecimentos de Saude SUS 2009

65 -
oo
Estabelecimentos de Salde [=]=]=]
SUS [2009] L. 1
UNIDADES BASICAS DE SAUDE

Cachoeiro de Itapemirim conta com 32 Unidades Bésicas de Saude (UBS), principal porta de
entrada para o sistema publico de salde. A equipe de cada unidade é composta por médico, enfermeiro,
técnico de enfermagem e agentes comunitarios de salde, com carga horéria de 40 horas semanais.
Atualmente, o0 municipio conta ainda com o refor¢o de 26 médicos do Programa Mais Médicos.

Séo ofertados os seguintes servicos a populagdo: consultas médicas e de enfermagem,
imunizacéo, curativos, afericdo de pressao arterial, palestras, agendamento de consultas e exames via
Sistema de Regulagdo de Exames, Consultas e Cirurgias (Sisreg), visitas domiciliares, palestras e
educagdo em saude, coleta de preventivo (Papanicolau), pré-natal de risco habitual, dentre outros
necessarios a atengao primaria.

Também s&o desenvolvidos os seguintes Programas de Salde Publica nas UBS: Hipertenséo
Arterial e Diabetes Mellitus, Imunizacdo, Saude da Mulher (Pré-natal, Prevengéo ao Cancer de Colo do

Utero e Mama), Planejamento Familiar, Satide da Crianca (puericultura), Saude do Adolescente, Satde
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do Homem, Programa Saude na Escola, Saude do ldoso, a¢des de Tuberculose e Hanseniase,
DST/AIDS e Tabagismo.

Além das UBS, ha pontos de apoio de saude nas localidades rurais de Gruta, Independéncia,
Monte Verde e Santa Fé, com técnicos de enfermagem e enfermeiro e médico ao menos uma vez por
semana. A Semus desenvolve ainda o projeto Cachoeiro Mais Saude, que leva atendimento & populagéo

de localidades distantes das unidades e pessoas em situagao de rua.

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 24H

Construida por meio de parceria entre a Prefeitura Municipal de Cachoeiro e 0 Governo Federal,
a Unidade de Pronto Atendimento (UPA) do municipio esta localizada no bairro Marbrasa e funciona no
sistema 24h. Trata-se do equipamento publico de referéncia para o atendimento a casos de urgéncia e
emergéncia, contribuindo para diminuir a demanda dos hospitais do municipio.

A UPA tem cerca de 1 mil metros quadrados de area construida e area externa destinada a
embarque, desembarque e estacionamento de veiculos de salude. O prédio possui salas para exames,
aplicagéo de hidratagéo e medicacao, consultérios médicos, posto de enfermagem, além de setores de

classificagao de riscos, sutura e curativo e raio-x.
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Territorio e Ambiente

864,583 km?

Area da unidade territorial
[2019]

Esgotamento sanitario
adequado o0

Posicdo no ES I 2° total de 78°

Posicao no Pais I 478° total de 5570°

Arborizagao de vias publicas oo

Posi¢do no ES - 18° total de 78°

Posicdo no Pais - 2773° total de 5570°

Urbanizacao de vias publicas o

Posicdo no ES - 28° total de 78°

Posicao no Pais - 1111° total de 5570°

Fonte: IBGE
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2.4 PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

A Avaliacao Institucional da FAMERICA tem por objetivo a construgao de uma radiografia virtual
da IES de modo a disponibilizar informagdes institucionais fidedignas para orientar os 6rgéos superiores,
gestores e mantenedores no processo de tomada de decisdo, visando a consolidagao da exceléncia dos
servigos educacionais prestados pela FAMERICA com a permanente melhoria da qualidade académica,
cientifica e cultural da Instituigéo, a fim de contribuir para ampliar e diversificar sua insergdo nos @mbitos
regional, nacional e internacional.

Por meio da avaliagdo é possivel identificar estratégias, instrumentos e agdes institucionais
necessarios a formulagdo de politicas académicas de mais largo alcance e, ao mesmo tempo, fornecer
subsidios para a indispensavel prestacdo de contas a comunidade académica, aos 6rgaos reguladores
e a sociedade. Nesse sentido, a avalia¢éo institucional € um processo pelo qual a instituigédo ndo sé se
conhece, mas também se torna conhecida pela sociedade e se projeta como instituicdo de ensino
superior de exceléncia.

A participagao dos membros da comunidade académica e da comunidade externa é componente
de extrema relevancia neste processo. Do mesmo modo € imprescindivel que se promova a articulagao
entre avaliagdo, planejamento e processo de tomada de decisbes tornando possivel a avaliagdo

institucional atuar, efetivamente, como instrumento de consolidagao, ajustes, adequacdes e mudangas.

2.5 PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

2.51 FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO
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Grafico 2: Fluxograma do processo de autoavaliagao — concepgao e etapas

Grafico 3: Fluxograma do processo de autoavaliagao - etapas avaliativas no processo

+ Avalia o corpo discente
+ Avalia a Instituigdo
Corpo Docente -

+ Avalia a Coordenagéo

+ Avalia o Corpo docente
H + Avalia a Instituigéo
Corpo Discente A

+ Avalia a Coordenagéo

Corp(.) -'I-écn !CO' . Ava“a 0s Ge.st9r~es
adm|n|strat|vo + Avalia a Instituigo

Grafico 4: Fluxograma do processo de autoavaliagcao — segmentos da comunidade académica

Em atendimento a Lei 10.861, de 14/4/2004, a FAMERICA apresentou sua proposta de
avaliagdo, certa de que para dar cumprimento as tarefas a que se prop0s, necessitava ter clara
consciéncia de suas potencialidades e limites, deficiéncias e exceléncia. Para tanto, precisava dispor de
mecanismos capazes de indicar, com exatidéo, as diretrizes e metas futuras, conforme avaliagdo do
presente e vida passada. Este é o pressuposto de qualquer processo de avaliagdo institucional: a partir
do passado, avaliar o presente para se preparar para o futuro.

Avaliar é pronunciar-se sobre as caracteristicas de certo sistema. Dado um sistema real
qualquer, uma avaliagao deste sistema pode ser caracterizada por toda e qualquer observagéo sobre ele
expressada.
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A aplicagéo pratica da avaliagdo de desempenho é o conhecimento da situagdo (estado) do
sistema avaliado. Tanto situagdes anteriores como situagdes atuais podem ser avaliadas para tornar
possivel a observagao da evolugéo do sistema. Além disso, a observagao do comportamento do sistema
ajuda a entender o funcionamento do mesmo. Podem ser ainda avaliadas situagdes futuras, com a
finalidade de previsdo e planejamento.

Conforme RIBEIRO (2000, p.15), “A avaliagdo é um instrumento fundamental
para todo organismo social que busque desenvolvimento e qualidade (...)
cujo propdsito deve ser o de conduzir ao aperfeicoamento constante dos
empreendimentos humanos’.

Neste contexto, a avaliagdo € uma ferramenta poderosa para as necessarias mudangas na

educagéo, visando a melhoria na qualidade e maior aproximagéo com a sociedade contemporanea, nao
se limitando a fatores estanques e estaticos. Ela deve ser entendida como um insumo do processo mais
amplo de planejamento da organizag&o, permitindo, enfim, obter o diagnéstico de necessidades e
identificar as a¢des a serem contempladas na gestdo da organizagéo.

Conforme CHAVES, (2004, p.1) A avaliag&o institucional ¢ feita mediante um
enfoque interdisciplinar, cuja abrangéncia ndo envolve, exclusivamente, ao
ensino, a relagéo professor ou ao curriculo, mas também, a todo um conjunto
de processos psicoldgicos e sociais, que perpassam a instituicdo em foco, seja
no seu ambito académico ou no administrativo, propriamente dito.

Assim, a avaliagdo institucional consiste em um processo permanente de elaboragdo de

conhecimento e de intervengéo préatica, que permite retroalimentar as mais diversas atividades durante
todo o seu desenvolvimento cabendo ser visualizada como afirmag&o duradoura em busca de uma
qualidade compativel entre a filosofia institucional e a realidade social, devendo ser utilizada como um
mecanismo qualificado para trabalhar com as diversas atividades e fungdes que séo desenvolvidas pelas
instituicdes de ensino superior.

No @mbito educacional, autoavaliar ... € um processo continuo por meio do qual uma instituicao
constroi conhecimento sobre sua prépria realidade, buscando compreender os significados do conjunto
de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e alcangar maior relevancia social’. INEP (2004,
pg. 6).

Assim sendo, desenvolver uma autoavalia¢do institucional, como um processo de aprendizagem,
permite conhecer a instituicdo, possibilita a compreenséo das dificuldades que se apresentam, dos
equivocos que se processam e, sobretudo, potencializa as condigbes necessarias para um continuo
melhor construir.

Neste aspecto, a execugdo de um processo de avaliagéo institucional interna, como uma agao
avaliativa, difere da avaliagdo assistematica que fazemos cotidianamente em nossa préatica educativa,

pelo seu carater deliberativo, sistematizado, intencional e politico. Deve ser concebida como um juizo de
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qualidade sobre dados relevantes que deverdo ser coletados e atualizados no seu processo, tendo em
vista uma tomada de decisao futura baseada no olhar critico.

A avaliagdo exige de todos os seus agentes, uma profunda reflexdo-acéo-reflexédo, um
autoexame capaz de gerar o desvencilhamento de imagens pré-concebidas e visualizar, sob outra dtica,
novos paradigmas que transformem a nossas praxis especialmente com relagao ao: O QUE AVALIAMOS?

PARA QUE AVALIAMOS? COMO AVALIAMOS? COM QUE INSTRUMENTOS AVALIAMOS? E QUANDO
AVALIAMOS?

Seu objeto de analise fundamenta-se numa construgdo complexa de relagbes, fungdes,
estruturas e agdes projetadas pela IES no tripé ensino, pesquisa e extensdo, tendo em vista o
redirecionamento de um modelo institucional na perspectiva de sua missao.

A qualidade do ensino universitario, buscada neste processo, deve ser fundamentada em

algumas inquietagoes:

1. EM QUE SOCIEDADE VIVEMOS E QUAL QUEREMOS CONSTRUIR?

2. QUAL O PAPEL POLITICO-SOCIAL DO PROFISSIONAL DO NIVEL SUPERIOR?

3. QUE HOMEM E FORMADO NESSA SOCIEDADE E QUE TIPO DESEJAMOS
FORMAR?

4. QUE INSTITUIGAO POSSUIMOS E QUAL DESEJAMOS CONSTRUIR?

5. QUAL A FINALIDADE E A QUE INTERESSES ATENDE O PROGRAMA DE
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL?

6. QUE COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES SAO ATRIBUIDAS AOS AGENTES
QUE COORDENAM, ACOMPANHAM E AVALIAM?

Diante dessas indagacdes e dos problemas conexos da educagao brasileira, a maioria dos
intelectuais que constituem este mundo académico acaba subscrevendo percepgdes reduzidas da
realidade, as quais tém se revelado inadequadas no enfrentamento dos principais problemas da
atualidade.

Nesta perspectiva, coloca-se mais um desafio: como gestar, no seio de uma comunidade
conservadora, uma proposta regida por principios de emancipagao? Existem indicios ou possibilidades
para construirmos esta nova universidade?

Sempre existe a possibilidade de novas sinteses, isso implica novas relages de poder, novo

discurso, novos argumentos, nova gestao, enfim, implica mudanga e nova ordem.
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Nesse sentido, é imperativo reconhecer que nenhum trabalho é separado de uma vida social,
bem como de suas oportunidades, dificuldades e circunstancias. Por isso, podemos dizer que a execugao
dessa proposta representa oportunidade especial para o exercicio da critica coletiva que instrumentaliza
a busca de alternativas apropriadas as questdes que limitam o ensino, a produ¢éo e socializagdo do

conhecimento nas instituigdes formadoras.

252 METODOLOGIA, DIMENSOES E INSTRUMENTOS A SEREM UTILIZADOS NO
PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO

Conforme determina as diretrizes da CONAES, o processo de autoavaliagdo possui 3 (trés)
etapas distintas e interdependentes: Preparo; Desenvolvimento e Consolidagao.
Cada etapa é subdividida em agbes especificas, a saber:
e Preparacdo: a1) CPA; a2) Sensibilizagéo; a3) Projeto.
e Desenvolvimento: b1) Acao; b2) Levantamento; b3) Tabulagao e Analise; b4) Relatdrios Parciais.
e Consolidacao: c1) Relatério Final; c2) Comunicagao; ¢3) Balanco;

e Execucao: d1) Pontos de Melhoria; d2) Estratégias de correcao; d3) Implantagéo de melhorias.
DIMENSQES:

A autoavaliagcdo realizara uma retrospectiva critica, configurando um diagndstico para
explicitagdo dos varios propositos institucionais e assim realizar uma avaliagdo que proporcione a
melhoria e o fortalecimento institucional.

Concluido esse diagnéstico, se construird a base de dados necessarios ao estabelecimento dos
indicadores e variaveis especificas levando-se em considera¢do as dimensdes que serdo o foco da
avaliagéo, que se encontram explicitados no Art. 3° da Lei 10.861, conforme reprodugéo abaixo e tendo
como parametros as diretrizes, critérios e estratégias para o processo de avaliagdo, em conformidade os
principios e indicadores estabelecidos pela CONAES:

Dimensdes que devem ser o foco da avaliagao:

1. Missao e PDI da Instituicao;
Politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduagao e a extensao;
Responsabilidade social da IES;
Comunicagao com a sociedade;

g B~ N

As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e técnico-administrativo;
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Organizagao de gestao da IES;
Infraestrutura fisica;

Planejamento de avaliacéo;

© © N o

Politicas de atendimento aos estudantes;

10. Sustentabilidade financeira.

2.6 AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL: PARTICIPAGAO DA COMUNIDADE ACADEMICA

A Comisséo Propria de Avaliagdo — CPA é constituida no ambito da FAMERICA, e tem por
atribuicdo a coordenagdo dos processos internos de avaliagdo da instituicdo, de sistematizacdo e de
prestacdo das informagdes solicitadas pelo INEP/MEC.

A CPA fundamenta-se na necessidade de promover a melhoria da qualidade da educacédo
superior por meio do processo de Avaliagdo Institucional como instrumento norteador das agbes e
transformacdes necessarias ao pleno desenvolvimento da Instituicdo, conforme preceitua a Lei 10.861,

de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avalia¢do da Educagao Superior — SINAES.

2,61 COMPOSIGAO DA CPA

A CPA atua com autonomia em relagéo a conselhos e demais 6rgaos colegiados existentes na
FAMERICA.

A Comunidade Académica participa do processo de Autoavaliagdo Institucional tanto por meio
de representatividade na Comissao Propria de Avaliagdo, como também sendo avaliadores.

A Comissao Prépria de Avaliagdo é constituida por ato do dirigente maximo da instituicdo de
ensino superior, assegurada a participagdo de todos os segmentos da comunidade académica 1)
representante discente, 2) representante docente, 3) representante do corpo técnico-administrativo e, 4)
representante da sociedade civil organizada, sendo vedada a composi¢do que privilegie a maioria
absoluta de um dos segmentos, em consonancia com a 10.861, de 14/04/2004.

Para o desenvolvimento dos trabalhos a CPA conta com a instalagao de sala privativa com toda
estrutura necessaria para o desenvolvimento dos trabalhos.

Conta com o auxilio de uma secretaria e de sistema informatizado que auxilia no

desenvolvimento dos instrumentos avaliativos.
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2.7 AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL E AVALIAGOES EXTERNAS: ANALISE E
DIVULGAGAO DOS RESULTADOS

A etapa de execugdo, subsequente a qualquer processo avaliatorio, sera palco para a
implantagéo de agles corretivas nos pontos de melhoria detectados, ao mesmo tempo em que, por se
tratar de um processo ciclico servira de ponto de partida para novas autoavaliages. Cabe a esta etapa,
comprometer a IES com alternativas viaveis de melhoria continua; definir os problemas que exigem
solucao prioritaria; elaborar calendario para execucdo de programa de ag&o.

A divulgacéo deve oportunizar a socializa¢do dos resultados com a utilizagao de diversos meios,
tais como: reunides, documentos informativos (impressos e eletronicos), seminarios e outros. A avaliagéo
institucional precisa ser um momento crucial de exposi¢do publica da instituigdo e de comunicagdo
transparente com a comunidade interna e externa. Essa interagao deve produzir um dos insumos mais
preciosos do processo avaliativo capaz de fertilizar, através da autoconsciéncia valorativa, a capacidade
da instituicdo de planejar-se para o futuro com maior qualidade académica e pertinéncia social.

Nesse contexto, para a divulgacdo dos resultados da autoavaliagdo institucional s&o
confeccionados banners e cartazes para serem colocados nas secretarias e coordenagdes, no ambiente
de atendimento aos alunos e também nas salas de aula.

O processo de autoavaliagdo proporciona o autoconhecimento, que em si ja representa grande
valor para a IES e se caracteriza como um balizador da avaliagao externa, prevista no SINAES.

Como finalizacao de cada fase da avaliagéo, a reflexdo sobre o processo é necesséria, visando
a sua continuidade. Assim, uma andlise das estratégias utilizadas, das dificuldades e dos avangos que
se apresentaram durante o processo, permitira planejar agdes futuras.

Caracteriza-se como suporte valioso para as atividades de planejamento estratégico, de gestao
académico-administrativa e para os programas de melhoria continua das fungdes de ensino, pesquisa e

extensdo.
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2.8 CRONOGRAMA DO PROJETO DE AUTOAVALIAGAO

Sensibilizacao e
concepgao do
processo de
auto-avaliagcao

"% Validagao dos
. instrumentos de
auto-avaliacao

Coleta de dados:
consulta a comunidad
e pesquisa documenta

Socializagao de
resultados

4° ’ Diagnéstico

Grafico 5: Cronograma do projeto de autoavaliagao
Fonte: UFSC, 2009

2.9 RELATORIOS DE AUTOAVALIAGAO

Modelos e metodologias dependem das concepgdes de homem e de sociedade que adota cada
Instituicdo de ensino. Mas, a todas cabe responder trés questdes fundamentais de forma dialética:
¢ O que queremos alcangar?
¢ A que distancia estamos daquilo que queremos alcangar?

¢ O que faremos concretamente, dentro de um determinado prazo, para diminuir esta distancia?
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Sob esse contexto, a autoavaliagdo é capaz de realizar uma retrospectiva critica, configurando um

diagndstico para explicitagdo dos varios propdsitos institucionais e assim realizar uma avaliagdo que

proporcione a melhoria e o fortalecimento institucional.

Na concluséo desse diagnéstico, se construiu a base de dados necessarios ao estabelecimento
dos indicadores e variaveis especificas levando-se em consideragao as dimensdes que sdo o foco da
avaliagéo, que se encontram explicitados no Art.3° da Lei n.10.861, tendo como parametros as diretrizes,
critérios e estratégias para o processo de avaliagdo, em conformidade os principios e indicadores
estabelecidos pela CONAES.

Para formulagdo das potencialidades e fragilidades do Relatério Final séo utilizadas diversas
fontes de informagao, a saber:

e Relatérios Parciais da CPA

o Relatdrios das Avaliagdes Externas

e Relatérios do ENADE

¢ Questionérios setoriais — poderdo ser documentos de questdes elaboradas pela CPA ou das

reunides dos seus membros com os setores, preferencialmente documentadas sob a forma

de ata.
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ll. Eixo 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3.1 PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL

O Projeto Pedagdgico Institucional da FAMERICA tem como objetivo maior o0 atendimento das
demandas profissional e regional, resgatando diretamente o ensino / aprendizagem significativos
valorizando o contato, o didlogo com a comunidade, difundindo o saber aqui produzido e assim,
efetivando melhorias concretas, novas formas de ler e fazer o mundo no qual se insere o individuo.

A FAMERICA, nao contempla a ideia da acomodac&o, persisténcia por ser uma Instituicdo em
desenvolvimento e renovagdo continua, numa afirmagao de seu valor e vontade de servir bem, sempre
é melhor. Deve possuir uma capacidade empreendedora, isto &, capacidade de inovar, de tomar riscos
inteligentes, agir com rapidez e eficiéncia para se adaptar as continuas mudangas do ambiente
econdmico, social, politico e cultural.

Eis porque, buscando responder aos desafios enfrentados pelo sistema educacional e, sempre
perseguindo as melhores solugdes, que a FAMERICA, se vé motivada a planejar o seu PPl e definir o
seu PDI para o periodo de 2023-2027, a fim de estabelecer novos horizontes para as suas futuras

decisdes e agdes, com o recredenciamento Institucional da FAMERICA.

3.2 PRINCIPIOS FILOSOFICOS E TEORICOS METODOLOGICOS GERAIS QUE NORTEIAM AS
PRATICAS ACADEMICAS DA INSTITUIGAO

Com o objetivo de promover a integralizacdo da formacdo de um profissional capaz de interagir
com sua realidade e, inspirando-se em uma concepgao que ultrapasse a mera formagao académica, a
FAMERICA sustenta sua organizagdo didatico-pedagogica no principio primeiro da valorizagdo do
profissional como sujeito do préprio processo formativo. Cada vez mais, as demandas da sociedade
contemporanea fazem emergir um novo conceito de aprender a aprender.

Dessa forma, concebe-se uma formagdo académica que contemple e favoreca a autonomia, o
autodesenvolvimento e a proatividade nas diferentes relagdes humanas. Essa formacao se pauta na
reflexdo filosofica, na investigacdo cientifica, no entendimento dos impactos de uma sociedade
tecnoldgica e no agucar da sensibilidade humana. Além disso, desenvolve a autoconfianga, a disposi¢ao
para a mudanga e a capacidade de conviver e lidar com o que ha de novo e diferente nos contextos de

vida, respondendo aos constantes desafios das mais diferentes ordens.
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Os cursos de graduagdo da FAMERICA assumirdo, por meio dos profissionais de ensino, uma
formac&o inovadora em sua concepgao e finalidade e tomardo como base as tendéncias mais recentes
no campo de formagédo profissional, em pressupostos de natureza epistemologica e de natureza
pedagagica.

Do ponto de vista epistemoldgico, os cursos de graduagéo partirdo da concepgdo de que o
conhecimento é resultado de um processo dindmico, em que a interacdo sujeito-objeto se encontra
mediada por outros sujeitos e pelas circunstancias histéricas e culturais. Buscam oferecer atividades
que possibilitem condicbes de investigacdo e de pesquisa, de modo permanente e sistematizado.
Objetivam, assim, uma formacgédo que alie a teoria a pratica e fornega os conhecimentos especificos
necessarios a essa formagao e os instrumentos adequados a constituigdo de uma postura investigativa
para a produgédo do conhecimento.

Os cursos de graduagdo da FAMERICA nao se restringem a uma formacgéo especifica, mas
buscam articular o conhecimento do campo especifico a outros, necessarios a compreensdo da
totalidade do conhecimento. Integra, dessa forma, diferentes conteldos e disciplinas em objetivos
comuns, considerando uma abordagem inter e transdisciplinar e, em algumas vezes, multidisciplinar.
Visam, prioritariamente, formar um profissional que possa compreender o conhecimento como uma
realidade adquirida na relagdo com o outro, em processo dialdgico, de partilha e construgao coletiva. Da
mesma forma, compreende que toda atividade humana ocorre em determinado contexto imediato e que
constitui a razdo de sua formagéo e deve buscar responder as demandas sociais.

Por isso, os cursos de graduacdo da FAMERICA enfatizam as atividades de extenséo e
organiza-as para agucar e desenvolver o pensamento reflexivo-pratico e permitir a acéo e a integracéo
em busca do conhecimento.

Do ponto de vista pedagdgico, desloca-se a énfase: o centro ndo é o professor, nem no aluno,
nem no conteudo, mas as interagbes. A concepcdo de aprendizagem passa a ser a de que o
conhecimento é fruto de uma relagéo em que o aluno atua como sujeito desse processo, sendo autdnomo
para aprender.

Dessa forma, o professor-sujeito prepara o egresso para se reconhecer, permanentemente,
como aprendiz, condi¢do necessaria a capacitagao para a pesquisa e atividades de extensdo. Os cursos
investem na reflexdo coletiva, na revitalizacdo das atividades pedagogicas e no trabalho em equipe, 0
que permite superagdo do isolamento e do individualismo, criagdo de condigbes reforcadoras das
praticas de pesquisa e de extenséo e existéncia de uma comunidade de aprendizagem visando a uma

profissionalizagéo competente.
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Os projetos interdisciplinares e demais atividades de pesquisa constituem-se em estratégias que
tém o objetivo de fortalecer a ampliagdo do universo pessoal e social do egresso, redimensionar as
relacdes pedagdgicas, constituir novos espagos de referéncia e desenvolver relagdes de apoio mutuo.

Os cursos de graduacdo da FAMERICA tém um curriculo dindmico, atualizado e flexivel.
Compreende-se, também, que o processo educativo do profissional ndo se esgota quando termina sua
formacao inicial, o que faz com que a FAMERICA busque oferecer cursos de P6s-graduagao “lato-sensu”
com 0s mesmos principios e objetivos dos cursos de Graduag&o.

Dessa forma, articula os diferentes niveis de ensino e possibilita 0 avango permanente da
profissionalizagéo de seus egressos.

A FAMERICA desenvolve os Projetos Pedagogicos dos Cursos considerando uma linha
organizacional cujas bases séo os principios Institucionais da FAMERICA e as Diretrizes emanadas do
Ministério de Educac&o. Entre as principais iniciativas destacamos:

e as metodologias de ensino adotadas pelo professor estdo de acordo com a realidade
pedagdgica, com o tipo de profissional que se pretende formar, com a busca permanente da
aproximacgao da teoria com a pratica e com as inovagdes e mudancgas ocorridas na sociedade,
no mundo do trabalho e nas organizagbes, bem como com a utilizagdo de tecnologias
educacionais contemporaneas;

e oportunidades para o educando vivenciar situagdes de aprendizagem que véo além das aulas
tedrico-expositivas e da atividade rotineira do professor, com metodologias de ensino flexiveis,
atraentes, motivadoras;

e Problem Based Learning (PBL): o equilibrio entre a teoria e a pratica estimulando o uso da
metodologia de ensino baseada no Problem Based Learning (PBL) centrada no aluno, que passa
a ser o sujeito principal da aprendizagem e, o professor, passa a ser entdo o facilitador no
processo de ensino. O processo comega com a apresentagcdo de um problema, e os alunos
discutem esse problema, inicialmente utilizando conhecimentos prévios. Essa discussao
estimula o aluno a buscar o conhecimento e o professor a orientar o aluno na busca de respostas/
solugdes. Como o aluno estara lidando com problemas que estdo relacionados a vida real, o
PBL passa a ser uma ferramenta que o auxiliara também a lidar com problemas da sua prépria
vida durante toda a sua formagao e ap6s esse processo;

e Sala de aula invertida: em consonancia com as reflexdes das inovacdes pedagdgicas a
FAMERICA busca estratégias de ensino-aprendizagem baseadas nas metodologias ativas que
desenvolvem competéncias cognitivas necessarias ao egresso dos cursos pautadas no

desenvolvimento do pensamento critico, da autoanalise e da autoaprendizagem.
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Ao docente é dada a oportunidade de implementar seminarios, simpdsios, painéis, forum de
debates, estudos de casos, jogos de empresas, estudos em grupo, estudo dirigido, situagdes simuladas,
conjugados com oferta das disciplinas de laboratério de aprendizagem virtual, formagao geral, atividades
complementares, atividades de iniciagdo cientifica, participacao efetiva em atividades de extensao e
realizacao de trabalhos de conclusao de curso e estagios curriculares e extracurriculares.

A iniciacdo cientifica oferece ao aluno de graduagdo um primeiro contato com a pratica da
pesquisa cientifica e procura integra-lo a um grupo de pesquisa — de iniciagao cientifica - de forma que
ele passe a compreender a dindmica da investigacao cientifica, a importancia da curiosidade intelectual,
qualidades tdo essenciais ao desenvolvimento da ciéncia. Espera-se que, ao fazer sua iniciagao
cientifica, o aluno compreenda o quanto ela pode ajuda-lo em sua formagéo como profissional, como
individuo, como ser humano e como cidadao.

Entre as politicas institucionais adotadas para atualizagao e inovagao curricular, encontra-se a
revisao periddica dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos. Uma de suas metas é a adequagao sistematica
dos curriculos as inovagdes do conhecimento e da tecnologia, tendo por base a LDB N°. 9394/96, as
diretrizes curriculares dos cursos e as orientagdes do MEC/INEP, atribuindo mais significado tanto a
ementarios e contetdo a ser estudado, quanto a experiéncias trazidas pelos alunos, levando-se em
consideragdo competéncias e habilidades necessarias a formagdo de um novo profissional, cidaddo
consciente e critico, capaz de atuar com seguranga em seu meio social. A estrutura dos curriculos dos
cursos segue os principios da flexibilizagéo e da diversidade cultural, articula-os com as demandas
sociais e com o atendimento as multiculturas locais e regionais.

A FAMERICA, fundamentado numa pedagogia histdrico-critica, busca uma metodologia
emancipatoria, interdisciplinar. Emprega métodos, técnicas e materiais didaticos compativeis com o
conteudo a ser ministrado, traduzindo-se em competéncias e habilidades, cujos objetivos estdo
respaldados em estratégias construtivas, em teorias e praticas educativas que visam a construgao da
vida académica humana e cientifica, nutrindo-se da pesquisa e da extensdo como um dos caminhos para
alcancar as grandes metas institucionais.

O Projeto Pedagogico de um curso é o ponto de partida e o ponto de chegada do processo
avaliativo, e a informag&o é o elemento nobre da avaliagdo. Com base em informagdes fidedignas obtidas
por meio de variados instrumentos (observagao controlada, entrevista, reunides, entre outros), & possivel
fazer o ajuizamento do projeto em andamento e, se for o caso, propor alteragdo de metas, estratégias,
curriculos, métodos de ensino.

A avaliagdo dos projetos pedagdgicos na FAMERICA contempla: avaliagdo do curriculo em

funcionamento, do corpo docente, dos propésitos do projeto, dos conteudos e sua pertinéncia, dos
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alunos, dos instrumentos avaliativos, da eficiéncia interna do curso e da coordenagdo do curso. A

avaliagdo como parte do Projeto Pedagdgico é um instrumento para sua elaboragéo quando ele é visto

mais como um diagnostico de curso do que como uma tarefa a ser cumprida por um programa. Isto

requer um envolvimento de toda a comunidade académica para que ela se sinta identificada e

comprometida.

O desenvolvimento do projeto avaliativo de um curso com vistas a um diagnéstico deve,
necessariamente, partir de informagdes basicas que permitam a elaboragdo de indicadores mais
sistematizados. Nesse sentido, retorna-se a questao inicial do profissional que o curso pretende formar,
além de todos os aspectos que envolvem a graduacdo em sua perspectiva institucional. Sé assim,
poderdo ser elaboradas as atividades de avaliagéo propriamente ditas, como: avaliacdo de curso, de
disciplina, de desenvolvimento docente e de alunos (ingressantes e egressos). E necessario entender a

avaliagdo ndo como um fim em si mesmo, mas como um meio para se atingir um fim, encarando-a como

parte integrante da organizagao dos cursos e do desenvolvimento do curriculo. SO assim, ela podera

proporcionar alguma mudanca dos projetos de curso de graduagéo.

3.3 MISSAO, VISAO DE FUTURO E VALORES INSTITUCIONAIS
3.31 MISSAO

A missdo de uma instituicdo de ensino superior estd intrinsecamente relacionada a um
compromisso permanente com principios e propositos que lhe imprimam um carater de seriedade,
compromisso social e competéncia técnica na formagéo profissional oferecida.

A FAMERICA como instituicdo de ensino superior, tem a misséo de “Promover a educagao de
qualidade, ética e inovadora, nas diferentes modalidades e areas do conhecimento, formando
profissionais criticos, comprometidos com a ética, que contribuam para o desenvolvimento de
uma sociedade justa e responsavel’.

Na busca por atingir o propésito declarado na MISSAQ, a instituico obedece estritamente aos
principios de respeito a dignidade da pessoa e aos seus direitos fundamentais, prescrevendo quaisquer
formas de discriminagéo.

As Instituicbes de Ensino Superior devem ter um compromisso efetivo para com o
desenvolvimento regional em que atuam, buscando ndo s6 o atendimento destas vocagdes, mas o
desenvolvimento de novas perspectivas que estimulem a atividade econémica, social e cultural de sua
area de abrangéncia. Destaca-se, ainda, o papel que exercem como instrumento de democratizagao das

oportunidades sociais.
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ACULDADE

‘Educacao néo transforma 0 mundo. Educagado muda as pessoas.

Pessoas transformam o mundo”. Paulo Freire.

Acredita-se que s0 através da participacdo de todos sera possivel alcangar o comprometimento
necessario para o crescimento e, assim, cumprir com eficiéncia a sua missao.

Ordenados a concretizagdo da Missdo e Visdo institucional, tem os seguintes objetivos
institucionais:

l. Desenvolver a educagao superior, de qualidade, formando diplomados nas diferentes
areas de conhecimento, nas modalidades presencial, semipresencial e no ensino a
distancia, com o objetivo de formar, qualificar e capacitar profissionais aptos a integrar os
setores profissionais e a participar do desenvolvimento da sociedade brasileira,
colaborando para sua formagao continua;

[l Estimular a criagéo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico € do pensamento
reflexivo;

lIl.  Incentivar o trabalho de pesquisa e investigagao cientifica, buscando o desenvolvimento
da ciéncia e tecnologia, da criagao e divulgacdo da cultura, colaborando, desse modo,
para o desenvolvimento do ser humano e das comunidades local e regional, com vistas
ao seu bem-estar social, econdmico, politico e cultural;

IV.  Promover, por meio de atividades de iniciagdo a pesquisa e extensao, o enriquecimento e
a inovagdo do processo ensino-aprendizagem e a ampliagdo dos conhecimentos nas
varias areas do saber; estimulando a participacdo da populagao nos resultados da criagéo
cultural e da pesquisa cientifica e tecnolégica produzida na instituicao;

V. Desenvolver projetos inovadores que possibilitem a ampliacdo das fronteiras e a
diversidade do conhecimento, combatendo a fragmentagéo e estendendo o dialogo entre
os diferentes saberes com intuito de formar recursos humanos para o exercicio da
investigacdo cientifica, e tecnolégica assim como para o desempenho docente e das
demais profissoes;

VI.  Promover a divulgagéo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem
patrimdnio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publicagdes ou de
outras formas de comunicag&o;

VII.  Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar a

correspondente concretizagéo, integrando os conhecimentos que vdo sendo adquiridos
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numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geragéo;

Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais

e regionais, prestar servigos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma

relacao de reciprocidade;

Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais

e regionais, prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma

relacao de reciprocidade;

Promover a capacitacdo do seu corpo técnico-administrativo e docente, buscando a

melhoria dos servigos prestados e o crescimento profissional daqueles que o constituem

com a finalidade de tornar a educagdo mais democratica, no sentido de possibilitar o

acesso de todos ao saber da educagéo continuada;

Atuar em favor da universalizagdo e do aprimoramento da educagéo basica, mediante a

formacdo e a capacitagdo de profissionais, a realizacdo de pesquisas pedagogicas e o

desenvolvimento de atividades de extensao que aproximem o0s dois niveis escolares;

Promover o intercdmbio com institui¢des técnicas, cientificas, educacionais e culturais

visando a troca de informagdes e experiéncias em suas areas de atuacao.

§1°. Para a consecucao de seus objetivos a FAMERICA se empenhara no desenvolvimento de

atividades de ensino, pesquisa, extensdo e cultura, nas modalidades presencial, semipresencial e a

disténcia, estabelecendo intercambio com entidades e instituigdes, nacionais e estrangeiras por meio de

contratos ou convénios, ouvida a Mantenedora.

§2°. A FAMERICA néo permitira, em suas atividades, preconceito religioso, social, racial, de

sexo ou politico ideoldgico ou qualquer tipo de discriminagéo.

§3°. A FAMERICA constitui-se numa comunidade académica, integrada por dirigentes,

professores, tutores, alunos, pessoal técnico-administrativo e de apoio.

3.3.2 VISAO DE FUTURO

A FAMERICA tem por visdo de futuro “Ser reconhecida como uma Instituigdo de Ensino

Superior de referéncia e exceléncia no ensino e na extensao pela sociedade em geral”.
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3.4 PROPOSITO INSTITUCIONAL

A educagéo de qualidade é um direito assegurado pela Constituicdo Federal do Brasil. A Lei de
Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional (LDB) (Lei N° 9.394/96) é a primeira lei educacional no pais a
fornecer um significado do que é Educac&o:

A educagéo abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida
familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicdes de ensino e
pesquisa, nos movimentos sociais e organiza¢des da sociedade civil e nas
manifestagdes culturais (BRASIL, 1996).

Um dos pontos altos da LDB. 9394/96 é o reconhecimento da importéncia dos valores na

educagao escolar, incorporando nas finalidades da educac&o, principios e valores fundamentais que déo
um tratamento novo e transversal ao curriculo escolar no &mbito da formagéo da cidadania.

Anterior @ promulgacdo da LDB, sabe-se que, tradicionalmente, os valores vinham sendo
ensinados, em sala de aula, de forma implicita, sem aparecer na proposta pedagégica, configurando o
que denominamos de curriculo oculto da escola. A partir da nova LDB, promulgada em particular com os
Parametros Curriculares Nacionais, ficou explicitado, em carater normativo para todas as instituigdes de
ensino, a importancia e necessidade da insergéo e integralizagdo dos valores nos curriculos escolares.

No contexto da Educacdo Superior, as Diretrizes Curriculares Nacionais estabelecem a base
nacional comum, responsavel por orientar a organizagao, a articulagao, o desenvolvimento e a avaliagdo
das propostas pedagogicas de todas as areas de ensino da Educagdo Superior. A regulacdo e a
avaliagdo dos cursos e das Instituicdes de Ensino Superior sdo realizadas pelo Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), que tem por finalidades a melhoria da qualidade da educagéo
superior no Brasil e, especialmente, a promogao da consolidagéo dos compromissos e responsabilidades
sociais das instituicdes de educacdo superior, por meio da valorizagdo de sua missdo publica, do
desenvolvimento dos valores democraticos, do respeito a diferenga e a diversidade, da afirmagéo da
autonomia e da identidade institucional.

Conforme descrito no (PPI), o propésito da FAMERICA é oferecer uma formagéo de qualidade,
que tem compromisso com o saber de transformagdo, com a cidadania, com o Espirito Santo e o seu
destino. Seu compromisso se cumpre pela oferta de cursos relacionados a conjuntura € a seus
desdobramentos, trabalhando com o rompimento de formas ultrapassadas de organizag&o e de produgéo
e troca de conhecimentos. O perfil dos profissionais que deseja formar busca viabilizar o

acompanhamento desta realidade.
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Nesse sentido a FAMERICA trilha seu caminho como uma Instituicdo que tem como finalidade
atuar progressivamente na area educacional, em suas diversas amplitudes, constituindo-se em
alternativa de desenvolvimento no Estado do Espirito Santo e principalmente na regido de Cachoeiro de
[tapemirim, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel ndo apenas do Estado em que atua, mas
também de todo o Pais.

Os preceitos do PPl da FAMERICA fixam os propdsitos e metas a serem alcangados durante a
formacao dos alunos, os critérios norteadores para a definicdo do perfil do egresso pautam-se por uma
visdo humanista, que internaliza valores como responsabilidade social, justica e ética profissional. O
intuito da selecao de tais valores pauta-se na construgao de uma cidadania ativa dos egressos.

A consagrada articulagao entre ensino, pesquisa e extensdo é fundamental para a sustentagéo
da instituicdo. A qualidade do ensino vincula-se fortemente a competéncia em pesquisa, enquanto as
atividades de extens&o se articulam com as experiéncias de pesquisa e de ensino.

A participacao de alunos em atividades de extensé&o, entre outras, constitui situacao essencial

do conhecimento académico e profissional completando a formacg&o integral do aluno.
3.5 ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

A proposta global da FAMERICA consiste em manter um “ambiente” onde se desenvolvam as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, voltados para uma abordagem interdisciplinar, complexa,
critica/reflexiva.

Nesse sentido, € de suma importancia a integragdo entre o ensino, a pesquisa € a extensao,
como forma de entrelagar o processo de construgdo do conhecimento com a realidade social e,
consequentemente com o envolvimento institucional, tanto do corpo docente e discente, como da
prépria IES, com as questdes sociais que afligem o pais e os paises que englobam o Mercosul,
inseridos no contexto atual de mundializagao da economia.

Para consecugéo desses objetivos alguns fatos s&o imprescindiveis, tais como:

e Curriculo pleno dos cursos atendendo as exigéncias de formar profissionais efetivamente
habilitados ao imediato exercicio da profissdo e ajustados as constantes e variadas
necessidades do mundo do trabalho, mas, também, “apto a estimular a criacdo cultural e o
desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo”, conforme dispde o artigo 43
da Lei de Diretrizes e Bases (L.D.B). Isto se evidencia na incluséo e abordagem interdisciplinar
de disciplinas formativas, técnicas e atividades praticas com programas integrados e

metodologia dialogada de ensino, o que possibilita a formagdo de um ambiente académico
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caracterizado pelo envolvimento e inter-relagdes da comunidade universitaria em atividades

sociais;

Corpo docente altamente qualificado, composto, preferencialmente, de professores com

titulagdo de mestre e doutor, com visdo critica e reflexiva, com projetos integrados de ensino,

pesquisa e extensao;

Dire¢do, coordenagdo e coordenacgles auxiliares, 6rgaos colegiados e assessorias da

FAMERICA compostas por nomes de reputacdo académica, profissional e politica, com titulagao

de mestre e doutor, bem assim a participagdo docente, discente e administrativa nos érgéos

deliberativos, no sentido de propiciar a constru¢ao de ambitos democraticos e heterogéneos de

tomadas de decisoes;

Administragdo académico-administrativa formada por pessoal qualificado e experiente no

sentido de aperfeicoar a organizagéo e registros académicos, mormente no que se refere ao

fluxo escolar e acompanhamento curricular, com énfase a ampla e necessaria relagédo com o

corpo docente.

As agdes institucionais propostas para a Organizagdo Didatico-Pedagogica da FAMERICA

atendem aos seguintes pressupostos basicos, em conformidade com as Diretrizes Curriculares

Nacionais e a legisla¢édo vigente, quando couber:

Oferecimento de carga horéaria total de seus cursos distribuida em disciplinas, trabalho de
concluséo de curso, estagio supervisionado e atividades complementares, quando couber;
Oferecimento de carga horaria, 10% do total para atividades de extensao em conformidade com
a legislacéo vigente;

Oferecimento de disciplinas e atividades académicas extracurriculares, em regime especial,
durante o decorrer do calendario escolar ou em cursos de férias, visando o aperfeicoamento, o
nivelamento e a integralizagao de horas-aula de atividades complementares;

Oferecimento de disciplina de conteidos de Formagao Geral (Formag&o Sociocultural e Etica e
Demandas Contemporaneas, dentre outras), que de forma transversal com as demais disciplinas
do curso, atendem a legislagéo vigente;

Publicagao de informativo de divulgagéo das atividades da IES, com espago para docentes e
discentes;

Manutencao de sistema informatizado e pagina web para divulgacéo das atividades académicas

e administrativas;
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Incentivo e apoio a participagéo discente em atividades académicas externas, realizadas por
outras Instituigdes;

Incentivo e apoio a capacitagdo e participag@o dos docentes em congressos, seminarios, cursos,
comissdes de assessoramento;

Programa de concessao de bolsas de estudo para alunos carentes, indicados por organizagdes
da sociedade civil;

Convénios com entidades nacionais e estrangeiras e organizagdes da sociedade civil.

3.6 PLANO PARA ATENDIMENTO AS DIRETRIZES PEDAGOGICAS, ESTABELECENDO 0S

CRITERIOS GERAIS PARA DEFINIGAO DE:

3.6.1 PERFIL DE EGRESSO

Quanto ao perfil dos profissionais que se pretende formar na FAMERICA consideram-se as

necessidades atuais do mundo do trabalho e prospectar as tendéncias da atuagao profissional futura

estabelecendo-se a principio alguns aspectos norteadores:

VI.

perfil profissional que possibilite uma visdo global do exercicio da profissao;

desenvolvimento de caracteristicas pessoais basicas para o exercicio de qualquer atividade
profissional: comunicabilidade, sociabilidade, capacidade de relacionamento interpessoal,
colaboragao, entre outras;

desenvolvimento de caracteristicas pessoais fundamentais para o exercicio de qualquer
atividade profissional: transparéncia, ética, reflexdo, anélise, planejamento, iniciativa entre
outras;

desenvolvimento de habilidades basicas para o exercicio profissional especifico;
desenvolvimento de habilidades técnicas para o exercicio profissional especifico;

combinagao da formagao generalista com a formagao especialista.

Pretende-se formar profissionais que consigam equilibrar uma atuagéo especializada com os

aspectos globais em que se insere a sua profissao. Deve-se ter um perfil de vis&o e atuagao globalizada.

Para isto sera necessario um perfil profissional abrangente que estimule o espirito empreendedor, a

capacidade de negociacao, a flexibilidade, 0 amadurecimento para lidar com a diversidade de opinides,

visdes e valores. Sobretudo deve-se estimular o posicionamento pessoal e profissional ético, coerente,

criativo e inovador previsto para cada curso em particular.
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O aluno, sendo sujeito de seu processo educativo e munido das condigdes que a FAMERICA
lhe proporciona, passa a ter possibilidade de idealizar seu projeto-de-vida e ser construtor da propria
historia.

Essas condigbes visam assegurar ao aluno que sua opgao profissional esteja baseada no
conhecimento de suas potencialidades, adotando postura de cidaddo comprometido com o
desenvolvimento regional, adaptado as demandas do mundo do trabalho.

Sabedora da importancia do comprometimento do aluno com sua regido de influéncia e regides
carentes do Pais, a FAMERICA viabiliza formas que contribuem para que esse compromisso se efetive.

A sélida formagao tedrica, como preparagao para a pratica, permite ao aluno agir com certeza,
seguranga e previsdo. A realidade esta sempre presente, fornecendo elementos para estudo e
investigacao, permitindo que o aluno desenvolva seu potencial ao buscar resultados positivos.

Do mesmo modo, a formagdo técnica se adapta a realidade em que o aluno atuard,
proporcionando-lhe um espirito aberto e critico para absorgéo de novas tecnologias. A cada momento, o
mundo oferece novas formas de aprendizagem, baseadas no desenvolvimento tecnolégico. E a

FAMERICA vem se organizando para acompanhar essas mudancas.
3.6.2 SELEGCAO DE CONTEUDOS

A partir dos principios e das finalidades estabelecidos, a FAMERICA se propde a fornecer
elementos ao aluno para que ele se sinta desafiado e estimulado a questionar, investigar, compreender,
idealizar, transformar e construir a realidade em que esta inserido.

Esses principios estdo pautados na pluralidade de ideias e de concepgdes pedagdgicas. Os
alunos, dessa forma, tém a oportunidade de se expressar e acompanhar o curso escolhido com
liberdade, garantindo espaco para sua criatividade.

Essa postura pedagdgica ndo € imposta por um simples ato de autoridade, mas vai sendo
construida pelo proprio corpo docente e discente, juntamente com a administracdo, por meio de um
processo de interacdo continuada.

Em cada curso é desenvolvido um modelo de curriculo personalizado, em que na aprendizagem
se considera a associagdo determinada pelo tipo de aluno e pelo ambiente bem como pela maneira de
ensinar. O aluno passa a se envolver com o planejamento e a implementagdo das estratégias
institucionais, com a finalidade de tornar o curso motivador e facilitador do desenvolvimento das

habilidades e competéncias de solugéo de problemas e da tomada de decisao.
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3.6.3 PRINCIPIOS METODOLOGICOS

Embora os dados e as informacdes colhidas no mundo real sejam as mesmas, a organizagao do
conhecimento ¢ individual, sendo que cada aluno se torna capaz de investigar determinado tema sob a
dtica do seu conhecimento de mundo integrado ao teorico, apreendido no curso, juntamente com seu
pensamento critico e criativo e construir um conhecimento novo, mudando e transformando a sociedade.

Dessa forma, pretende-se chegar ao curriculo com énfase ao aprender "fazendo", processo
essencialmente ativo, cuja intengdo se baseia em dar prioridade ao proprio processo, em lugar do
contetdo.

As orientagbes docentes estdo direcionadas para a leitura e interpretagédo de trabalhos
cientificos, que visam estimular a capacidade critica do aluno. O professor possibilita ao aluno pensar e
agir de forma responsavel, com liberdade para investigar e dirigir a propria aprendizagem. O papel do
professor € o de ser um estrategista, um agente de transformacéo.

A organizagdo e participagdo em seminarios integradores bem como em atividades
extracurriculares, com vistas a discussao de temas polémicos e verificagdo da integragéo das disciplinas
do curriculo, trata-se de posturas estimulantes para o corpo discente.

Preocupada com a formag&o integral do aluno, a FAMERICA o estimula a criar um grau de
consciéncia que consolide os valores ético morais. O conhecimento de mundo e a participagédo direta
nesse contexto sdo considerados como mecanismo fundamental para tornar a vida mais satisfatéria e
mais plenamente realizada.

Portanto, o processo educativo se volta para o sentido do "aprender a aprender", possibilitando
aos futuros profissionais, permanente atuagao e lideranca na sociedade.

Para que essa postura pedagdgica se concretize, hd necessidade de avalia-la
permanentemente. O processo de avaliagdo é entendido como um elemento de tomada de deciséo para
o planejamento da aprendizagem. A partir das informagdes obtidas durante cada avaliagéo, reestruturam-

se, reformulam-se e reorganizam-se 0s passos da préxima caminhada.
3.6.4 PROCESSO DE AVALIAGAO
A avaliagdo ndo pode ser vista como um instrumento de punicdo ou de julgamento da

incapacidade do aluno, ou do professor; ela é considerada a ferramenta que vai garantir a eficiéncia das

experiéncias de ensino e de aprendizagem futura.
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Avaliar e detectar os problemas advindos da forma de atuacdo docente e discente permitindo
repensar constantemente, um rever as falhas, um ousar mudar a cada necessidade e,
consequentemente, um acertar com maior probabilidade.

Os processos de avaliagdo déo significado ao trabalho escolar e docente e a relagéo professor-
aluno, como ac¢do transformadora e de promogédo social em que todos devem ter direito a aprender,
refletindo a sua concepgao de sociedade, de educagao, de ser humano e de cultura.

Avalia-se, portanto, para se constatar os conhecimentos dos alunos em nivel conceitual,
procedimental e atitudinal, para detectar erros, corrigi-los, ndo se buscando simplesmente registrar
desempenho insatisfatério ao final do processo. Avaliar esta relacionado com a busca de uma
aprendizagem significativa para quem aprende e também para atender as necessidades do contexto
atual.

Para tanto, o aluno deve saber o que sera trabalhado em ambientes de aprendizagem, os
objetivos para o estudo de temas e de conteudo, e as estratégias que sdo necessarias para que possa
superar as dificuldades apresentadas no processo.

Assim, essa avaliagdo tem como fungéo priorizar a qualidade e o processo de aprendizagem,
isto é, 0 desempenho do aluno ao longo do periodo letivo, quer seja bimestral, semestral, modular, entre
outros, néo se restringindo apenas a uma prova ou trabalho, conforme orienta a prépria LDB.

Nesse sentido, a FAMERICA propde-se a desenvolver a avaliagdo numa perspectiva processual
e continua, buscando a reconstrugao e constru¢éo do conhecimento e o desenvolvimento de habitos e
atitudes coerentes com a formacé&o integral do profissional-cidadao, através de um processo interativo,
considerando o aluno como ser criativo autbnomo e participativo.

Nessa perspectiva, € de suma importancia que o professor utilize instrumentos diversificados os
quais Ihe possibilitem observar melhor o desempenho do aluno nas atividades desenvolvidas e tomar
decisdes, tal como reorientar o aluno no processo diante das dificuldades de aprendizagem
apresentadas, exercendo o seu papel de orientador que reflete na agéo e que age.

De acordo com as diretrizes estabelecidas a FAMERICA, continua a assumir o pressuposto de
que: 0 processo de ensino completa-se e retorna a seu ponto inicial com a avaliagdo da aprendizagem.
E através dela que o professor, refletindo em conjunto com o aluno, acompanham e constatam os niveis
de apropriagao e construgdo do conhecimento, de desenvolvimento de habilidades e de formacédo de
atitudes que se expressam através das competéncias requeridas nas diversas areas profissionais.

Assim sendo, a avaliagdo devera permitir ao docente identificar os elementos indispensaveis a
andlise dos diferentes aspectos do desenvolvimento do aluno e do planejamento do trabalho pedagégico

realizado. E, pois, uma concepgéo que implica numa avaliagdo que devera acontecer de forma continua
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e sistematica mediante interpretagdes qualitativas dos conhecimentos construidos e reconstruidos pelos
alunos no desenvolvimento de suas capacidades, atitudes e habilidades.
Finalmente, a avaliagdo tem que ser considerada em suas multiplas dimensdes, ou seja:
|. Diagnéstica: na medida em que caracteriza o desenvolvimento do aluno no processo de ensino-
aprendizagem;

[l.  Processual: quando reconhece que a aprendizagem ndo acontece pela simples férmula
informar-saber;

lIl.  Formativa: na medida em que o aluno tem consciéncia da atividade que desenvolve, dos
objetivos da aprendizagem, podendo participar na regulagao da atividade de forma consciente,
segundo estratégias metacognitivas. Pode expressar seus erros, limitagdes, expressar o que
n&o sabe, para poder construir alternativas na busca dos conteudos;

IV.  Somativa: expressa o resultado referente ao desempenho do aluno no bimestre/semestre

através de mencgdes ou notas.
3.6.4.1 DO RENDIMENTO ESCOLAR

A avaliagdo do rendimento escolar € feita por disciplina, incidindo sobre a frequéncia e o
aproveitamento.

A frequéncia as aulas e demais atividades escolares € obrigatoria, e permitida apenas aos
alunos matriculados, vedado o abono de faltas, exceto para cursos a distancia. Independentemente dos
demais resultados obtidos, é considerado reprovado na disciplina o aluno que néo atingir frequéncia, de
no minimo 75%, das aulas e demais atividades programadas.

As normas e procedimentos para a verificagdo e o registro de frequéncia constam de
regulamento préprio, aprovado pelo CONSUP.

O aluno convocado para integrar o Conselho de Sentenga em Tribunal do Juri, manobra militar
obrigatdria ou a servigo da Justica Eleitoral, assim como as gestantes, a partir do oitavo més de gestagéo,
tém direito a atendimentos especiais na forma da legislagao em vigor.

Desde que devidamente comprovados e amparados pela legislagéo especial, 0 prazo para 0s
pedidos formulados com base no disposto do paragrafo anterior é de trés dias Uteis, contados da data
de inicio do ocorrido.

Os alunos que tenham extraordinario aproveitamento nos estudos, demonstrado por meio de

provas e de outros instrumentos de avaliagéo especificos, aplicados por banca examinadora especial,
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poderdo abreviar a duragdo de seus cursos, de acordo com o previsto pela legislagdo em vigor e
regulamento préprio da FAMERICA.

O rendimento escolar é avaliado pelo acompanhamento continuo do aluno e dos resultados
por ele obtidos em provas oficiais e atividades supervisionadas, realizadas ao longo do periodo letivo
(semestral ou anual), sendo aprovado na disciplina o aluno que ao final do periodo letivo, obtiver nota
de aproveitamento igual ou superior a 6,0 (seis).

Em cada uma das duas provas oficiais, assim como o resultado final, é atribuida ao aluno uma
nota de 0 (zero) a 8 (oito) com aproximagdo até a primeira casa decimal, ndo sendo permitido
‘arredondamento”.

Nas etapas do periodo letivo é atribuida ao aluno, por disciplina, uma nota de verificagdo do
rendimento por meio de atividades supervisionadas ou, a critério do professor, a média desta com as
demais notas, graduada de 0 (zero) a 2 (dois), referentes a outras formas de verificagdo constantes do
plano de ensino da disciplina.

Pode ser concedida revisdo da nota atribuida nas verificagdes do aproveitamento quando
requerida no prazo de trés dias Uteis da divulgagdo do resultado, acompanhada de requerimento
devidamente fundamentado.

Pode ser concedida uma PROVA SUBSTITUTIVA ao final de cada bimestre letivo, em cada
disciplina com o objetivo de eliminar a menor nota da prova oficial, obtida, observadas as normas
estabelecidas pelo CONSEPE.

As provas aplicadas para verificagdo do rendimento escolar, de acordo com as caracteristicas
da disciplina, podem ser substituidas por trabalhos escritos, projetos, relatérios, estudos de casos ou
outras modalidades academicamente aceitas e constantes do plano de ensino da disciplina, aprovado
pelo colegiado do respectivo curso, ouvido o CONSEPE.

Os critérios para verificagdo do rendimento escolar, promogdo e dependéncia de estagio
supervisionado, pratica de ensino, trabalho de conclusdo de curso, monografia e disciplinas com
caracteristicas especiais constam de regulamentos especificos, aprovados pelo CONSEPE, por proposta

do Colegiado de Curso.

3.7 INOVAGOES CONSIDERADAS SIGNIFICATIVAS, ESPECIALMENTE QUANTO A
FLEXIBILIDADE DOS COMPONENTES CURRICULARES.

A flexibilidade é uma das bases epistemoldgicas relevantes do curriculo porque vivemos, mais

do que nunca, numa sociedade onde a Unica certeza é a de que o futuro é incerto (MORIN, 2000). Isso
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nao significa que devamos cruzar os bracos e esperar que o futuro simplesmente chegue. Ao contrario,
ao adotar o pensamento critico-social-historico como fundamento norteador do curriculo, a FAMERICA
assume a responsabilidade com a formacéo de cidad&os criticos, reflexivos, éticos e comprometidos com
as transformagdes sociais e coletivas voltadas para a constru¢do de uma sociedade mais justa e
igualitaria. Entretanto, isso néo significa que se possa prever o futuro e garantir que se alcangarao, de
forma linear, os objetivos tragados, mas, sim, que eles deverao ser perseguidos, apesar das dificuldades
e das incertezas proprias da contemporaneidade.

Nesse sentido, a mudancga, assim como a expectativa de que ela ocorra, € 0 que gera a
necessidade crescente de uma postura flexivel, aberta, pois a mudanga esta presente em nossa
realidade, em nossa corporeidade, ja que € parte intrinseca da natureza da matéria. Esta presente tanto
nas circunstancias que nos envolvem, como também em nossas estruturas biologicas. Isto pelo fato de
a mudanca fazer parte da propria dindmica organizadora da vida.

Assim, ela estd também presente nos processos de constru¢do do conhecimento, na
aprendizagem e na maneira como interpretamos a realidade, no modo de construir, desconstruir e
reconstruir conhecimento. Isto pelo fato de os processos interpretativos possuirem uma natureza
dialeticamente complexa e intrinsecamente reconstrutiva (DEMO, 2002). E a mudanca implicita na
reconstrugao do conhecimento, no didlogo sujeito/objeto, nos processos auto organizadores da vida que
permite o desenvolvimento da autonomia e a emancipagéo do sujeito (FREIRE, 1987 e 1996).

Além disso, o curriculo deve reforcar a consciéncia de nossa incompletude como humanos,
indicando que somos seres historicos inacabados em processo constante de vir a ser (FREIRE, 1996) e,
portanto, abertos constantemente a mudanca, a reorganizacéo e a auto-organizagao, que é a capacidade
que todo sistema vivo possui de se autotransformar continuamente. E quando o sistema é capaz de se
autoproduzir. Para tanto, interage com o meio exterior de onde extrai energia, matéria e informagéo,
elementos constituintes de sua dindmica organizacional, inclusive, para interferir nos rumos desse meio
exterior.

Conhecer e aprender implica processos auto organizadores. Ambos requerem interpretagéo,
criagao e auto-organizacao e flexibilidade por parte do aprendiz. Situag6es de desequilibrios, de desafios
facilitam o desenvolvimento da aprendizagem, pois requerem processos de auto-organizagao
recorrentes. Assim, o conhecimento e a aprendizagem s@o processos de construgao recursivos e
interpretativos desenvolvidos por sujeitos ativos em sua interagdo com o mundo e a realidade que os
cerca. Tais processos, para que acontecam, requerem uma cooperagéo global de todo o organismo.

Finalmente, a flexibilidade implica na operacionalizagédo de um curriculo em que o formando

tenha diferentes perspectivas na sua trajetéria académica, permitindo-lhe condigbes para avangar
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quando demonstrar condicbes para isso ou tiver estudos de complementagdo necessarios ao
desenvolvimento dos perfis proprios das areas de conhecimentos cientificos e/ou profissionais, quando

necessario.
3.8 OPORTUNIDADES DIFERENCIADAS DE INTEGRALIZA(}AO CURRICULAR

Dentro da compreensdo exposta e vivenciada de flexibilizagdo curricular e acompanhando as
tendéncias internacionais de se adensar os cursos, sem se prescindir de sua qualidade, eliminando o
supérfluo em informagdes que podem e devem ser adquiridas em outras formas, exigéncias de um
mundo que apresenta outros paradigmas de informagado. A FAMERICA reviu o tempo e as formas de
integralizacéo de seus cursos. Tais revisdes foram dialogadas com os colegiados dos cursos, com 0
corpo discente, num processo de reelaboragao das propostas curriculares consubstanciadas em seus
projetos pedagogicos. Tudo feito dentro do que preconizam e possibilitam as Diretrizes Curriculares
Nacionais dos cursos.

Tem sido padréo usual nas universidades estabelecer o tempo maximo de integralizagao dos
cursos no dobro do tempo minimo, definido a partir da legislagao vigente. Dado o reconhecimento da
aceleragéo crescente da obsolescéncia e do consequente descarte dos conhecimentos, o tempo maximo
de integralizacéo ficou estabelecido em uma vez e meia o tempo minimo de duragéo. No caso de cursos
com duracao minima estabelecida em nimero impar de semestres, a conta se dara com arredondamento
para mais.

A politica institucional permite transferéncias internas entre os cursos afins e o aproveitamento
de disciplinas cursadas dentro ou fora da casa, nos termos da legislacdo em vigor. A FAMERICA esta
estudando a proposta de aproveitamento de conhecimentos adquiridos em servi¢o, ou em outras
experiéncias formativas, de modo a abreviar a conclusao de cursos, desde que a avaliagdo da banca de

professores indique esse aproveitamento.
3.9 ATIVIDADES PRATICAS - ESTAGIO SUPERVISIONADO

As praticas educativas e o estagio supervisionado historicamente encontram-se engendrados as
relagGes sociais do trabalho evidenciadas principalmente através das dicotomias entre trabalho manual
x trabalho intelectual, teoria x pratica, existentes e reproduzidas no contexto da pedagogia universitaria.

Entendida como uma cultura e pratica consolidadas nos processos de ensino e de

aprendizagem, esta dicotomia é resultado da separacgéo radical entre 0 mundo do trabalho e 0 mundo
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das ideias e reflexdes. A fragmentagdo, a privacdo do universal, tende a valorizar em demasia as

conhecidas especializagdes e/ou especialidades, que se apresentam em um contraponto do préprio todo

social com o qual nos comprometemos.

Os estagios como instrumentos de integragdo e conhecimento do aluno com a realidade social
e econdmica, instrumento de iniciagdo ao ensino e a pesquisa € como instrumento de inicia¢do
profissional, constam de atividades supervisionadas com articulagdo teoria-pratica, exercidas em
situacOes reais, obedecem a regulamentos préprios aprovados pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensao, por proposta do respectivo colegiado de curso, observada a legislagéo vigente.

Para cada aluno é obrigatéria a integralizagdo da carga horaria total do estagio prevista no
curriculo do curso, nela podendo-se incluir as horas destinadas ao planejamento, orientagéo paralela e
avaliagéo das atividades. Os estagios supervisionados sdo coordenados pelos coordenadores de curso
e supervisionados por docentes indicados pelas respectivas coordenadorias. Aos supervisores compete
o efetivo acompanhamento dos estagios, a verificagdo do cumprimento das cargas horarias, para

posterior encaminhamento dos resultados aos coordenadores de curso pertinentes.
3.10 TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Por trabalho de conclusdo de curso, entende-se uma monografia ou artigo que demonstre
capacidade de definir um problema em areas especificas do curso, ou a elas relacionadas, com revisao
da literatura, levantamento de dados ou pesquisa bibliografica e utiliza¢do da informagéo obtida, que
demonstre capacidade de reflex@o e sintese, atendendo aos critérios da metodologia cientifica.

O trabalho de concluséo de curso é considerado componente curricular obrigatério para os
cursos em que as Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos de Graduagado regulamentam o trabalho
de conclus&o de curso como obrigatdrio. Os trabalhos de conclusédo de curso obedecerao a regulamentos

préprios, aprovados pelos Colegiados de Cursos competentes.
3.1 ATIVIDADES COMPLEMENTARES
As atividades complementares obrigatérias s@o consideradas componentes curriculares
obrigatorios para os cursos em que as Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos de Graduagdo

regulamentam as atividades complementares como obrigatérias e tém por finalidade permitir aos alunos

0 enriquecimento curricular com experiéncias que contemplem os interesses e afinidades individuais.
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As atividades complementares obrigatorias deverao ser cumpridas pelo discente, obedecendo a
carga horaria exigida na matriz curricular e serdo facultadas ao estudante, desde que apresente
concordéncia com o disposto nos regulamentos de atividades complementares obrigatérias dos cursos
de graduacéo, aprovados pelos Colegiados de Cursos competentes. A integralizagdo das atividades
complementares obrigatérias é condi¢do necesséria para a colagéo de grau.

As atividades complementares obrigatdrias estdo normatizadas em resolu¢do da FAMERICA e,
sao consideradas atividades complementares todas e quaisquer atividades ndo previstas no rol das
disciplinas obrigatorias e optativas dos curriculos dos cursos de graduagéo consideradas necessarias a
formagao académica e ao aprimoramento pessoal e profissional dos graduandos.

As atividades complementares obrigatorias sejam promovidas pelos cursos, seja pela
FAMERICA ou por qualquer outra instituicdo publica ou privada, ou por pessoa fisica, devem ser
validadas pelos respectivos cursos. A carga horaria atribuida a cada uma das atividades obedece a
critérios fixados na regulamentagao das atividades complementares pelo respectivo curso de graduagéo

e devem ser realizadas durante o periodo de integralizagéo curricular.

TABELA DE VALIDAGAO DAS ATIVIDADES COMPLEMENTARES

. Codigo Calig_a . Documentacao
Modalidade o horaria Atividade complementar -
modalidade fn comprobatoria
maxima
Curso de lingua es,trgngelra (serao Certificado ou
computadas no maximo 60h nesta d ~
) eclaragao
categoria)
Monitoria (serdo computadas no Certificado ou
maximo 40h nesta categoria) declaracdo
Disciplina extracurricular cursada em
areas afins (serdo computadas no Historico escolar
. maximo 60h)
Ensino %0 160 Curso ou disciplina de Libras (desde que
nao inclusa no histdrico escolar como Certificado ou
disciplina optativa) - (serao computadas histérico escolar
no maximo 40h nesta categoria)
Cursos de curta duragdo realizados de
forma presencial ou on-line na area do Certificado ou
curso e/ou atuacdo da profissdo (areas Declaragao
afins)
Projeto de iniciagdo cientifica (serdo -
computadas no maximo 40h por Certlflcado~ ou
declaracao
trabalho)
Artigos publicados em revistas (serdo Copia da
Pesquisa 91 120 computadas no maximo 40h por artigo) publicacdo
Apresentacdo de trabalhos em eventos
cientificos, técnicos ou culturais (serao Certificado de
computadas no maximo 20h por participacao
trabalho)
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Grupos de estudo (serdao computadas no Declaracio
maximo 10h nessa categoria) ¢
Representacado discente (serdo
computadas no maximo 20h nessa Declaragdo
categoria)
Participagdo em visita técnica Declaragdo
. Participacao em congresso Certificado
Extensdo 92 100 Participacdo e Organizacdo em curso e Certificado ou
evento técnico, cientifico ou cultural declaracdo
Participacao em apresentacdes de TCC, reD::rlla;ag‘::i:ae da
dissertacodes ou teses (serao pelo r?asi dente da
computadas, 2h por banca) P pb
anca
Estagio ndo obrigatdrio ou voluntario em Certificado ou
Estagio areas afins (serdo computadas no declaracio
Pratica maximo 80h nessa categoria) &
e 93 120 3 -
Profissional Trabalho remunerado em areas afins Cépia da carteira
Voluntariado (serdo computadas no maximo 80h I(Jje trabalho
nessa categoria)

3.12 DESENVOLVIMENTO DE MATERIAIS PEDAGOGICOS

O material pedagdgico utilizado na FAMERICA é adquirido em parceira com a empresa
Intersaberes, em conformidade com a natureza dos componentes curriculares ministrados, dentro de
especificagdes e padroes definidos pelas Coordenadorias de Curso.

A FAMERICA fomenta o desenvolvimento de novos materiais didaticos para os cursos que séo
ministrados. Tal iniciativa tem fundamento na lacuna entre o tradicional processo de produgdo de material
didatico e as exigéncias inovadoras dos cursos.

De uma maneira geral, a literatura existente apresenta-se extremamente necessaria, porém é
insuficiente as crescentes demandas do ensino de graduagéo e pds-graduagéo. Isso ocorre porque as
inovagdes propostas para 0s cursos, tais como a interdisciplinaridade, o carater pratico da educagéo e
atualizagdo permanente, ndo encontram respaldo nos materiais didaticos tradicionais.

O material pedagogico pode também ser adquirido, conforme indicagéo das Coordenadorias de

Curso, de acordo com a natureza dos componentes curriculares e do nivel exigido.

Especializada em conteudos universitarios, a Editora Intersaberes possui um catalogo com mais
de 1.000 obras nas areas de educagao, negdcios, ciéncias sociais, letras e capacitagao profissional. A
Intersaberes oferece conteudo de qualidade, autores de renome, uma grande variedade de temas e
titulos, linha grafica moderna e atraente em diferentes formatos, midias e suportes.

A linguagem dialdgica, a diagramagéo diferenciada e os recursos de ensino dos nossos livros

facilitam o aprendizado e estabelecem um diélogo direto com o leitor, nossas obras também contam com
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indicagdes culturais, atividades de autoavaliagdo, questdes para reflexdo, atividades praticas e
bibliografia comentada.

Trata-se de um conjunto de conteudos escritos e audiovisuais, elaborados por professores e
profissionais especializados nas mais diversas areas do conhecimento, ao qual os alunos poderéo ter
acesso para realizar seus estudos. Sao conteudos direcionados para que instituicdes de ensino superior
(de qualquer porte ou categoria administrativa) possam montar e ofertar cursos de graduagao EAD e
pos-graduacdo EAD, além dos 40% da carga horaria dos cursos presenciais (conforme decreto da
Portaria n. 2.117, de 6 de dezembro de 2019). Assim, podemos dizer que cada uma das disciplinas EAD
da Intersaberes é um pacote de elementos que contempla:

e Contetdo escrito (livro digital): 1 (um), que possui entre 80 e 120 paginas

e Aulas (rota de aprendizagem): 6 (seis)

e Contetdo audiovisual (videoaulas) De 36 (trinta e seis) a 48 (quarenta e oito)
e Banco de questdes De 30 (trinta) a 100 (cem) questdes avaliativas*

e Exercicios de fixagao Até 30 (trinta) por disciplina — ndo avaliativos**

e (Carga horaria De 40 (quarenta) a 60 (sessenta) horas***

v' *Padrao ENADE: variam conforme o nivel - disciplinas de graduagao possuem de
80 a 100 questdes; disciplinas de po6s-graduacdo possuem, em média, 30
questoes.

v’ *As questdes apresentadas nos exercicios de fixacdo fazem parte do mesmo
pacote de BQs.

v’ **Carga horaria sugerida. Cada IES deve considerar esse calculo e adequar a
carga horaria conforme sua necessidade especifica, considerando as
especificidades do seu PDI e de demais documentos institucionais.

Os servidores da Contentus e ContentusPlay estao alocados no Cloud Computing da Amazon
(AWS), no servigo EC2, tendo disponibilidade de 24*7.

A base de dados também fica hospedada na AWS, utilizando o servigo RDS; nos backups de
dados, tanto da aplicagdo quanto da base de dados, ¢ utilizado diariamente o0 AWS Backup - em algumas
oportunidades, ocorre até mais de um backup no dia (ex.: atualizagdes no sistema).

Os dados de senhas dos usuarios, quando da utilizagdo do LMS nativo, ficam criptografados na
base - toda a parte de integracéo entre plataformas que néo utilizam o LMS nativo da Contentus é feita
por meio de tokens criptografados. Ressaltamos que somente a Contentus dispde da chave para
descriptografar os dados que indicam as aulas e os alunos que estao acessando. Além disso, todas as
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conexdes com a Contentus utilizam conex@o segura através do protocolo https, mantendo seguros os
dados trafegados da tela dos usuarios até o servidor A InterSaberes conta com uma equipe
multidisciplinar de especialistas em EAD. Sdo mais de 50 profissionais responsaveis por um processo
produtivo adaptado as expectativas de alunos cada vez mais exigentes. Em um cenario no qual vemos
nascer um “novo normal na educagao’, espera-se das |ES uma reformulagdo metodolégica, que atenda
ao perfil do estudante que vivencia essa realidade e busca ir além do modelo antiquado e limitado ao
qual foi exposto em toda sua trajetéria educacional.

O material pedagégico pode também ser adquirido, conforme indicagéo das Coordenadorias de

Curso, de acordo com a natureza dos componentes curriculares e do nivel exigido.
3.13 MODALIDADE A DISTANCIA - INCORPORAGAO DE RECURSOS TECNOLOGICOS

A politica institucional para a modalidade a distancia da FAMERICA descrita e articulada neste
PDI, contempla o alinhamento da base tecnoldgica institucional e com o projeto pedagdgico da sua
utilizagédo, observando a formagéo pretendida para os discentes na sede e nos futuros polos de apoio
presencial, considerando as condi¢des reais da localidade de oferta.

As diretrizes e formas nacionais para EAD, s&o indutoras da qualidade para a defini¢éo de nossa
politica institucional para a modalidade EAD, e os referenciais decorrentes destas constituiram-se em
instrumentos legais imprescindiveis para que nossa IES desenvolve-se seu projeto de EAD, a luz da
missdo institucional, da visdo de mundo e do contexto regional, expressos no PDI/PPI/PPC em
consonancia com o parecer CNE-CES n° 564-2015, que trata das Diretrizes e Normas Nacionais para a
oferta de EAD.

A metodologia das disciplinas a distancia e dos cursos a distancia ofertadas pela FAMERICA
foram desenvolvidas para atender os conteudos necessarios a formagdo discente, por meio de
estratégias de aprendizagem, continuo acompanhamento das atividades, a acessibilidade metodologica
e a autonomia do discente.

Nossa proposta pedagogica, além de oportunizar amplo conhecimento tedrico, prioriza a pratica
com atividades de auto estudo, estudos de casos e atividades interdisciplinares, recursos esses que
proporcionam aprendizagens diferenciadas dentro da area.

Nesse sentido, a metodologia adotada para promover uma aprendizagem significativa na
modalidade de ensino a distncia da FAMERICA esta em consonancia com 0s pressupostos

apresentados e a legislagao vigente. Sendo assim, o0 modelo pedagogico baseia-se na premissa de que
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0 aluno deve desenvolver iniciativa e autonomia no processo de apreensdo e construgdo do

conhecimento.

A FAMERICA define um modelo pedagdgico que proporcione ao aluno a autonomia na
aprendizagem, com a mediacao de recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados em
diferentes suportes de informagéo, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos
meios de comunicagao.

Sala de Aula Invertida: Em consonancia com as reflexdes das inovagdes pedagdgicas, 0s
Cursos de Graduagao irdo buscar estratégias de ensino-aprendizagem baseadas nas metodologias
ativas que desenvolvam competéncias cognitivas necessarias ao egresso, pautadas no desenvolvimento
do pensamento critico, da autoanalise e da autoaprendizagem.

A sala de aula é um espaco privilegiado de aprendizado dialogico baseado em contextos de
aprendizagem e situagdes-problemas que instiguem reflexédo e agao, contudo, nao € o Unico lugar para
que o aprendizado aconteca.

Dessa forma, a metodologia proposta para os Cursos de Graduacdo da FAMERICA sera
estruturada no que passaremos a chamar nova-aula, tendo como objetivos:

l. maximizar a eficacia das atividades em sala de aula;

Il. estruturar o tempo fora da sala de aula para o maximo beneficio de aprendizagem; e

[l criar e manter o espirito de colaboragéo entre os discentes e docentes.

Essa ideia de nova-aula se adequa a metodologia da “Sala de Aula Invertida®, estruturada em
quatro pilares:

l. Pré-aula — momento que antecedera a aula e que tera por objetivos desafiar, incentivar
e estimular o discente para a aprendizagem, por meio de proposi¢oes;

Il. Momento Virtual de Aprendizagem - livro didatico, objetos de aprendizagem, textos ou
outros recursos que o docente julgar relevante que sera disponibilizado no ambiente virtual;

[l Aula — momento que serdo retomados conceitos trabalhados na pré-aula, bem como
desenvolvidas atividades para resolver situagdes-problema e estimular o debate, e a troca de
experiéncias e conhecimentos, trabalho mediado pelo professor; e,

V. Pds-aula — momento destinado a realizagdo de exercicios, que consolidem os temas

trabalhados.

Desenvolvimento da Aprendizagem na Modalidade a Distancia: O desenvolvimento da
aprendizagem na modalidade a distancia da FAMERICA baseia-se em trés momentos no decorrer do

curso: presenciais obrigatérios, interativos e de auto estudo, apresentados a seguir:
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Momentos Presenciais Obrigatorios: Para a educacao a distancia, a legislagdo vigente
determina a obrigatoriedade de momentos presenciais destinados as seguintes finalidades:
(i) avaliag@o dos alunos; (ii) estagios obrigatérios, quando previstos na legislacdo pertinente;
(ii) defesa de trabalhos de conclus&o de curso, quando previstos na legislagdo pertinente;
(iv) atividades de ensino, quando for o caso.

Momentos Interativos: O conceito de interatividade € importante para entender a
possibilidade de trabalhar com diversos tipos de profissionais, por meio do estudo mediado
pelo computador. Este conceito remete a um perfil muito particular de aluno que responde
por seu planejamento pessoal, pela consciéncia e valorizagdo da sua participagéo na
aprendizagem e pela habilidade em organizar e aproveitar, ao maximo, 0s momentos de
interacdo mediados pela tecnologia.

Auto estudo: A proposta de auto estudo vem ao encontro de um dos papéis da
universidade na nossa sociedade contemporanea, que é formar cidaddos criticos,
competentes e com autonomia. O professor, nesta perspectiva, deve ser um orientador e
incentivador da busca permanente pelo conhecimento. Esta ferramenta objetiva motivar o
aluno a aprender a planejar, organizar, selecionar, sistematizar, sintetizar, generalizar,
transferir e associar os conhecimentos a outros campos do saber. Para a compreensao da
utilizacdo desta estratégia no processo ensino e aprendizagem, € importante considerar os
seguintes pontos: autonomia, auto-organizagéo e ritmo préprio do desenvolvimento do

aluno.

RECURSOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO

A politica de aquisicao, atualizagdo e manutengao de equipamentos de tecnologia visa garantir

aos cursos de graduagdo, pos-graduacdo e extensdao da FAMERICA a infraestrutura de tecnologia

adequada para seu melhor funcionamento.

As atualizagdes dos equipamentos sdo periddicas. Todo ano os equipamentos dos laboratoérios

de informatica sdo substituidos e/ou atualizados. O critério de atualizagao € definido pelo tempo de uso
dos equipamentos.

Os critérios de prioridade de atualizagéo dos equipamentos sao analisados em duas dimensdes:

critérios estratégicos para os servigos educacionais da Instituicdo e critérios técnicos. Os critérios
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técnicos sdo identificados pelo tempo de uso do equipamento, porcentagem de uso de recursos de
processamento, capacidade de armazenamento, acesso a rede, demanda de manutencgdes corretivas e

uso de energia elétrica.

3.141 AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM - AVA

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é um conjunto de elementos tecnolégicos capaz de
potencializar a construcdo de conhecimentos através da interagéo e da interatividade entre estudantes e
formadores envolvidos no processo de ensinar e aprender, sem a necessidade de dividirem os mesmos
espagos geograficos.

O AVA da FAMERICA destinado as disciplinas online dos cursos presenciais foi denominado
Laboratério de Aprendizagem Virtual - LAV e esta baseado no conceito de “trilhas de aprendizagem”.
Essas trilhas correspondem a caminhos virtuais que conduzem o(a) académico(a) em seus processo de
aprendizagem. O objetivo de se trabalhar com trilhas de aprendizagem é contribuir para que o proprio
aluno seja capaz de promover e desenvolver competéncias, habilidades, atitudes, interacdo e a
autonomia. Esse processo € dinamico e ocorre pode meio de diversas ferramentas disponiveis no AVA
que visam nortear uma aprendizagem continua, significativa e autbnoma.

O LAV da FAMERICA contempla ainda recursos de tecnologia de informagéo e comunicacao,
que proporcionam condi¢des para interagdo permanente entre os atores pedagdgicos (coordenador do
curso, professor formador, tutores mediadores online e aluno). A ferramenta de mensagens possibilita
que o aluno avalie o atendimento da equipe de tutoria e que seja monitorado pelos coordenadores de
curso o tempo de resposta e a qualidade deste atendimento.

Além disso, 0 aluno podera contar com o tutor presencial, que o auxiliara em suas demandas em
horarios de atendimento previamente agendados por calendario proposto pelo NEAD. Esses
mecanismos partem do principal e interatividade previstos no Referencial de Qualidade para a Educagéo
Superior a Distancia, por meio da utilizagao das Tecnologias de Informagao e Comunicagéo (TIC).

Dentre os recursos tecnolégicos utilizados pela FAMERICA e disponibilizados a comunidade
académica destaca-se o0 Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle (Modular Object--Oriented Dynamic
Learning Environment).

Moodle: 0 Moodle é um software livre e de cddigo aberto, 0 que permite desenvolver extensdes
e integra-lo a outros sistemas. Dentre os recursos disponiveis utilizados pelo NEAD destacam-se o

Férum, o Chat, questionarios online, links para enderecos externos (aulas em video) e arquivos
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disponibilizados para download, como o calendario do curso e o material de estudo e livro em PDF, para

impressao.

Sistema Académico: a gestdo académica envolve a tomada de decisdes pedagdgicas e operacionais
ocorrem por meio do sistema Universa. As funcionalidades disponiveis nesse sistema auxiliam na
gestdo académica, que tem em seu foco principal o aluno. Sendo um sistema online, com rigoroso
controle de acesso e backups diarios. O Universa é multiplataforma, funciona em diversos dispositivos e
conta com atualizagbes automaticas, sem downloads, nem espera, permitindo ao gestor mais controle e
visdo de todos os processos de sua instituicdo de ensino de forma unificada. Preparado para gestéo de
cursos de graduacdo, pos-graduacdo (presencial e EAD - Ensino a Distancia), cursos livres de

aperfeicoamento profissional e cursos on-line com transmiss&o ao vivo.

Por meio do LAV, o aluno assiste as aulas conceituais, participa dos féruns de discussao, troca
mensagens e realiza as atividades de estudo, além de acessar as informagbes e orientacdes
disponibilizadas pelo tutores e professores formadores.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem proporciona ao aluno acesso a ferramentas de cunho
pedagogico e operacionais, tais como solicitagdes de servicos. Na primeira tela de acesso, aluno
visualiza os icones:

1. Fale com o tutor: esse é o principal canal de comunicagdo do aluno com os tutores
mediadores e online. Esta ferramenta garante a interagdo entre as partes envolvidas no
processo de ensino aprendizagem. Todas as mensagens trocadas ficam arquivadas no
histérico de mensagens do aluno.

2. Informagoes da disciplina: aqui o aluno tem um panorama geral da disciplina, acesso ao
plano de ensino, apostila e calendario de entrega das atividades.

3. Mural de Avisos: ¢ um canal de informacdo onde o aluno tem acesso a todos os
comunicados disponibilizados pelo tutor mediador: avisos de provas, atividades, aulas e
demais informacoes.

4. Atividades de Estudos: local onde séo disponibilizadas as atividades objetivas para
realizagao no periodo de oferta da disciplina.

5. Foruns: local onde sdo disponibilizadas as atividades dissertativas para realizagdo no
periodo de oferta da disciplina.

6. Material complementar: é um espacgo no qual s&o disponibilizados todos os slides, textos
e diversos materiais apresentados durante a aula conceitual e que sejam pertinentes a

disciplina.
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Material Didatico: O Material Didético, tanto do ponto de vista da abordagem do conteudo,
quanto da forma, é concebido de acordo com os principios epistemoldgicos, metodoldgicos e politicos
explicitados no projeto pedagdgico, de modo a facilitar a construgdo do conhecimento e mediar a
interlocugéo entre estudante e professor. Sendo esse alvo de rigoroso processo de avaliagao prévia (pré-
testagem), com o objetivo de identificar necessidades de ajustes, visando o seu aperfeigoamento.

Em consonéncia com o projeto pedagoégico do curso, o material didatico, deve desenvolver
habilidades e competéncias especificas, recorrendo a um conjunto de midias compativel com a proposta
e com o contexto socioeconémico do publico-alvo.

A producdo de material impresso, videos, programas televisivos e radiofénicos,
videoconferéncias, paginas WEB, objetos de aprendizagem e outros, para uso a distancia, atende a
diferentes logicas de concepgao, producao, linguagem, estudo e controle de tempo. Para atingir estes
objetivos, € necessario que os docentes responsaveis pela produgdo dos conteudos trabalhem
integrados a uma equipe multidisciplinar, contendo profissionais especialistas em desenho instrucional,
diagramacéo, ilustracéo, desenvolvimento de paginas web, entre outros.

Além disso, é recomendavel que as instituices elaborem seus materiais para uso a distancia,
buscando integrar as diferentes midias, explorando a convergéncia e integragao entre materiais
impressos, radiofonicos, televisivos, de informatica, de videoconferéncias e teleconferéncias,
dentre outros, sempre na perspectiva da construgdo do conhecimento e favorecendo a interagao entre
os multiplos atores.

E importante que a proposta de material didatico para cursos superiores a distancia inclua um
Guia Geral do Curso - impresso e/ou em formato digital -, que:

e oriente 0 estudante quanto as caracteristicas da educagao a distancia e quanto aos direitos,

deveres e normas de estudo a serem adotadas, durante o curso;

e contenha informagdes gerais sobre o curso (grade curricular, ementas, etc.);

e Informe, de maneira clara e precisa, que materiais serdo colocados a disposicao do
estudante (livros-texto, cadernos de atividades, leituras complementares, roteiros, obras de
referéncia, Websites, videos, ou seja, um conjunto - impresso e/ou disponivel na rede - que
se articula com outras tecnologias de comunicagao e informagéo para garantir flexibilidade
e diversidade);

e defina as formas de interagdo com professores, tutores e colegas; * apresente o sistema de
acompanhamento, avaliagao e todas as demais orientagdes que dardo seguranga durante
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0 processo educacional. Relativo ao contelido de cada material educacional, € importante

que seja colocado a disposi¢ao dos estudantes um Guia - impresso e/ou digital -, que:

oriente 0 estudante quanto as caracteristicas do processo de ensino e aprendizagem

particulares de cada conteldo; informe ao estudante a equipe de docentes responsavel pela

gestdo do processo de ensino;

informe ao estudante a equipe de tutores e os horarios de atendimento;

apresente cronograma (data, horario, local - quando for o caso) para o sistema de

acompanhamento e avaliagao.

Especial atencdo deve ser devotada a constru¢do do material didatico no que diz respeito a

garantia de unidade entre os contetdos trabalhados, quaisquer que sejam sua organizagao, disciplinas,

maodulos, areas, temas, projetos. Outro aspecto relevante é a garantia de que o material didatico propicie

interagao entre os diferentes sujeitos envolvidos no projeto. Para atender a estas orientagdes, o material

didatico deve:

com especial atencao, cobrir de forma sistematica e organizada o conteudo preconizado
pelas diretrizes pedagdgicas, segundo documentacdo do MEC, para cada area do
conhecimento, com atualizagdo permanente;

ser estruturados em linguagem dial6gica, de modo a promover autonomia do estudante
desenvolvendo sua capacidade para aprender e controlar o proprio desenvolvimento;
prever, como ja adiantado antes em outro ponto deste documento, um modulo introdutério
- obrigatdrio ou facultativo - que leve ao dominio de conhecimentos e habilidades basicos,
referentes a tecnologia utilizada e também fornega para o estudante uma visdo geral da
metodologia em educagao a distancia a ser utilizada no curso, tendo em vista ajudar seu
planejamento inicial de estudos e em favor da construgéo de sua autonomia;

detalhar que competéncias cognitivas, habilidades e atitudes o estudante devera alcangar
ao fim de cada unidade, mddulo, disciplina, oferecendo-lhe oportunidades sistematicas de
autoavaliacao;

dispor de esquemas alternativos para atendimento de estudantes com deficiéncia;

Indicar bibliografia e sites complementares, de maneira a incentivar o aprofundamento e

complementacdo da aprendizagem.

Enfim, o projeto pedagdgico do curso deve especificar claramente a configuragédo do material

didatico que sera utilizado. Em particular, deve especificar a equipe multidisciplinar responsavel por esta

tarefa: os professores responsaveis por cada conteudo de cada disciplina, bem como os demais

profissionais nas areas de educagao e técnica (por exemplo, webdesigners, desenhistas graficos, equipe
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de revisores, equipe de video, etc). Deve especificar, também, a parcela deste material que estara

produzida e pré-testada pela equipe multidisciplinar institucional antes do inicio do curso.

3.5 PDI, PLANEJAMENTO DIDATICO-INSTRUCIONAL E POLITICA DE ENSINO DE
GRADUAGAO

O entrelagamento entre ensino, pesquisa e extensao e a realidade ultrapassa a afirmagao de ser
um principio constitucional. Trata-se de um dos passos fundamentais para trilhar o caminho da
Educacao.

A FAMERICA, por meio da integragdo desses passos, retine melhores condi¢des para gerar e
transmitir o conhecimento cientifico, considerado como atividade social, mediado pelo contexto histérico
onde se realiza.

Ao tomar consciéncia da necessidade de produgédo do conhecimento regional e de sua difuséo
em nivel nacional e mesmo internacional, a FAMERICA vem buscando formas que gerem recursos para
serem investidos, proporcionando titulagdo e capacitagdo aos docentes a fim de desenvolver projetos de
pesquisa, programas de extens&o e agao comunitaria.

A avaliagao, processo permanente da FAMERICA, presente em todos os passos dados, é 0
instrumento que identifica problemas, propde-se a corrigir erros e introduzir as mudangas necessarias
para que realmente se garanta que 0 ensino, a pesquisa e a extensao sejam relagdes que se mantenham
de forma indissociavel.

Os cursos de graduacao tém por finalidade o autoconhecimento e a integragéo do ser humano
consigo mesmo e com o mundo, o desenvolvimento do método cientifico, da capacidade de analise e de
formulacao de questdes e a formagéo basica de nivel superior viabilizando, simultaneamente, o preparo,
a especializacdo, a atualizagao constante e a integra¢éo do profissional no mundo do trabalho.

Os cursos de graduacdo da FAMERICA, administrados em consonancia com o projeto
pedagdgico, séo trabalhados de forma a integrar o ensino, a pesquisa, a extensao e a cultura, objetivando
a formacgéo de profissionais em uma determinada area ou campo de atuagao, cujo perfil privilegia a
competéncia desejada e socialmente requerida.

Os curriculos dos cursos de graduagéo integram disciplinas e atividades de formagéo humana e
social, de desenvolvimento do método cientifico e de sua aplicagdo como base para a formagéo
profissional de nivel superior a ser transmitida, observando as diretrizes curriculares nacionais de cada

curso, emanadas pelo 6rgao competente do Ministério da Educagao.
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Os cursos de graduagao passaram por um detalhado processo de reconstrugao de seu projeto,
ndo apenas pela sintonia as respectivas diretrizes curriculares, mas para a incorpora¢do de novas
praticas que sintonizem a formacao a realidade e as demandas sociais.

Os projetos pedagogicos tém incorporado praticas que buscam a interdisciplinaridade,
flexibilidade e a contextualizagao, seja utilizando novas ferramentas em sala de aula, sejam incorporando
visitas técnicas ao processo de aprendizagem, ou mesmo pelo desenvolvimento de projetos
integradores, cujos resultados indubitavelmente confirmam o incremento do desempenho discente, a
satisfagdo docente e a realizagdo da miss&o institucional.

A flexibilidade é uma das bases epistemoldgicas relevantes do curriculo porque vivemos, mais
do que nunca, numa sociedade onde a Unica certeza é a de que o futuro é incerto (MORIN, 2000). Isso
nao significa que devamos cruzar os bragos e esperar que o futuro simplesmente chegue. Ao contrario,
ao adotar o pensamento histérico-critico como fundamento norteador do curriculo, a FAMERICA assume
a responsabilidade com a formagdo de cidad&os criticos, reflexivos, éticos e comprometidos com as
transformacdes sociais e coletivas voltadas para a construgao de uma sociedade mais justa e igualitaria.

As instituicbes educacionais se preparam para incorporar 0s avangos tecnoldgicos. Teremos
instituicdes educacionais avangadas e tradicionais, como sempre, com propostas diferentes, assim como
teremos escolas com propostas conservadoras e com tecnologias de ponta; outras, com propostas
tecnoldgicas inovadoras para utilizagdo massificadora no ensino. Teremos organizagdes que aprendem
continuamente, interativamente, que integrardo as tecnologias avancadas com projetos pedagdgicos
inovadores. O que € claro € que qualquer pessoa podera acessar através das tecnologias virtuais muitos
cursos a distancia de forma mais facil do que hoje e havera uma diversidade de oferta muito superior a
atual.

Portanto, ensinar € um processo complexo que exige, neste momento, mudangas significativas.
Investindo na formagao de professores no dominio dos processos de comunicagéo envolvidos na relagao
pedagogica e no dominio das tecnologias, poderemos avangar mais depressa, sempre tendo consciéncia
de que em educagdo ndo é tdo simples mudar, porque ha toda uma ligagédo com o passado que é
necessario ser mantido, além de também estarmos atentos a um futuro que € bastante imprevisivel.

O perfil do profissional esperado sera o que consegue integrar varios campos do conhecimento,
varias competéncias, unir teoria e pratica e enfrentar e resolver os problemas que se apresentem.

A FAMERICA, consciente dos avangos na area tecnologica, mantém atualizagdes constantes,
com vistas @ sua consolidagdo como instituicdo de ensino superior moderna e adequada as novas
realidades sociais e tecnologicas, estando credenciada para Educacgéo a Distancia em Graduagao e Pos-

Graduacéo.
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Os estagios, considerados como instrumento de conhecimento e de integragdo do aluno com a
realidade social e econémica, como instrumento de iniciagao a pesquisa e como instrumento de iniciagdo
profissional, consta das atividades supervisionadas com articulagéo tedrico-pratica, exercidas em
situagdes reais.

Assim, a Politica dos Cursos de Graduagdo da FAMERICA visa propiciar:

|.  aformagdo basica e a valorizagdo do ser humano que |lhe permita o conhecimento do mundo
em suas multiplas dimensdes;
[l aintegragéo entre teoria e pratica, visando a experiéncia dos contetdos ministrados;
. aarticulagdo do conhecimento da area especifica do curso com outras areas a fim de enriquecer
0 conhecimento do aluno;
IV.  aarticulagéo entre atividades desenvolvidas pelo aluno no &mbito da FAMERICA com aquelas
de seu campo de atuagéo profissional;
V. a énfase em atividades centradas na criatividade e na capacidade de (re) construir, (re)
estruturar, (re) ordenar e de buscar novas interpretagdes as situagdes propostas;
VI.  aformagéo cientifica que lhe permita a compreenséo e o uso do método cientifico;
VIl.  a formagdo profissional basica, constituida do conhecimento especifico da ciéncia e das
tecnologias aplicaveis a atividade profissional pertinente;
VIIl.  a sintonia entre o perfil proposto e o egresso, considerando a estruturagdo das atividades ao

longo da permanéncia do aluno na instituigéo e as habilidades a serem desenvolvidas.

Como forma de organizagao, os curriculos dos cursos de graduagdo podem organizar-se em
séries anuais, periodos semestrais, ciclos, mddulos ou blocos de disciplinas, alternancia regular de
periodos de estudo ou forma diversa de organizagdo sempre que o interesse do processo de
aprendizagem assim o recomendar.

Observada a legislagdo em vigor, a FAMERICA pode articular-se com outros niveis de educacao,
com vistas a melhoria continua dos processos educativos em todos os graus e ao melhor atendimento
das demandas da sociedade ou as necessidades do mundo do trabalho, organizando cursos de
diferentes niveis, modalidades e duragdo, desde que ndo caracterizados como graduagédo ou pos-

graduagéo, abertos a comunidade interna e externa.

3.16 PDI, PLANEJAMENTO DIDATICO-INSTRUCIONAL E POLITICA DE ENSINO DE
POS-GRADUAGAO “LATO-SENSU”
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Tendo como finalidade a produgéo e a difusdo do saber cientifico, a FAMERICA se engaja ativa
e criticamente no processo do conhecimento por meio da pos-graduagao, essencial ao desenvolvimento
da pesquisa e da produgéo cientifica institucionalizada. O ordenamento basico do ensino de Pés-
Graduacéo esta previsto na FAMERICA cujas normas gerais balizam o desenvolvimento dos cursos e
programas a serem implantados pela FAMERICA.

Para poder atender as necessidades educacionais, cientificas e tecnolégicas, a FAMERICA, por
meio de seus cursos de pds-graduagao, visa minimizar o indice de desemprego, de exclusao escolar e
social, como também, possibilitar 0 acesso ao conhecimento sistematizado, a um numero maior de
profissionais, para isso propde cursos de pos-graduac¢do em diferentes areas do conhecimento, com
vistos a interdisciplinaridade do saber e a globalizag&o social para que cada area busque nas demais,
suporte e ampliagéo do seu campo de conhecimento.

Responsavel por formar profissionais capacitados e aptos a responder aos anseios da Instituicao
e da Regido, avangando sempre no "saber", a p6s-graduacdo da FAMERICA, observada a legislagdo
vigente, se voltara para a implantacéo e para o desenvolvimento de:

[ cursos de especializagéo, aperfeigoamento e atualizagéo de interesse regional e nacional;
[l programas de mestrado e de doutorado.

Os cursos e programas de pds-graduagao visam incutir nos egressos o compromisso de
aperfeicoamento pessoal permanente, diante do desenvolvimento regional, bem como torna-los aptos a
promogao da pesquisa institucionalizada e do trabalho com a comunidade regional e nacional.

A FAMERICA, consciente de seu papel social, se dispde a avaliar os programas de poés-
graduacdo de maneira interna através da aplicagé@o de avaliagdo modular (CPA) e externa mediante ao
acompanhamento do egresso no mercado e a sua efetividade, com a finalidade constante do
aprimoramento da qualidade e relevancia cientifico-politica dos seus servigos e, nesta proposta de estar
sempre atendendo a realidade, com a ampliacdo da proposta de cursos de Pés-Graduagao, no nivel de
especializagao, nas areas que se evidenciar as necessidades.

Para ter a sustentagdo pedagogica necessaria para a misséo dos cursos de pds-graduagéo, a
FAMERICA objetiva analisar a sua agdo pedagogica em todas as dimensdes e estruturas que
caracterizam os cursos oferecidos, respeitando a pluralidade da abordagem tedrico-pratica existente,
avangando de modo articulado na realizagéo de atividades que ultrapassam a visdo disciplinar com vista
a interdisciplinaridade.

CURSOS DE ESPECIALIZAGAO, APERFEIGOAMENTO E ATUALIZAGAO
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Os cursos de especializagdo, pos-graduagdo lato-sensu, tém por finalidade proporcionar
formacao técnica, cientifica e cultural, ampla e aprofundada, nos diferentes ramos do saber, cujas normas
e procedimentos para organiza¢do e funcionamento s&o aprovados pelos Conselhos Superiores,
observada a legislacao superior.

Os Cursos de P6s-Graduagéo “lato-sensu” da FAMERICA destinam-se a portadores de diploma
de nivel superior, tendo por objetivo atualizar e ampliar conhecimentos e técnicas de trabalho,
preparando especialistas em setores especificos das atividades académicas e profissionais com foco
permanente no egresso em consonancia com o item Politicas Institucionais de acompanhamento de
egressos.

Os Cursos de Po6s-Graduagdo “lato-sensu” correspondem a aqueles que se enquadrem na
legislagdo vigente, devendo sua implantagdo, oferta, desenvolvimento e certificacdo observar as
disposicdes dessa legislacao.

As propostas de criagdo desses cursos terdo origem junto as Coordenagdes dos Cursos de Pés-
Graduacdo e Atividades Complementares, através da Diretoria Geral, devendo ser instruidas segundo
normas proprias. Cabendo a FAMERICA a oferta minima e manutengao de pelo menos dois cursos em
nivel de especializagdo por periodo letivo vigente.

As propostas, apos analise académica/financeira, serdo encaminhadas ao Conselho de Ensino
e Pesquisa - CONSEPE para aprovagao.

Cada curso podera ter regulamento especifico, observando os dispositivos contidos neste
Regulamento Geral.

Para os cursos a distancia estdo inclusos, necessariamente, provas presenciais € defesa
presencial de monografia ou trabalho de conclus&o de curso de acordo com o calendario académico de
cada curso.

Tanto para as ofertas de cursos presenciais quanto para cursos a distancia a carga horéria
exigida tera integralizagdo minima de 360 (trezentos e sessenta) horas e dura¢do minima de 6 (seis)
meses. A duragdo podera ser ampliada de acordo com o projeto pedagdgico do curso e o seu objeto
especifico e divulgado em calendario académico.

O corpo docente constituido para os cursos de especializacdo da FAMERICA atende a
legislacéo vigente formado de professores portadores de titulo de mestre ou de doutor, obtido em
programa de pds-graduacdo “stricto sensu” reconhecido. Os demais docentes comprovadamente
possuem, no minimo, também formagdo em nivel de especializagdo ‘“lato-sensu” conforme

documentagao probatoria disponivel e devidamente arquivada na secretaria especifica.
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Os certificados de conclusdo de cursos de especializagédo em nivel de pds-graduagao teréo
registro proprio na instituicdo. Fardo jus ao certificado apenas os alunos que tiverem obtido
aproveitamento segundo os critérios de avaliagéo previamente estabelecidos no projeto pedagdgico. Os
critérios de avaliagéo deverdo seguir métodos inovadores tais como metodologias ativas de ensino e
avaliag&o e utilizagdo de plataformas online de estudos de acordo com a legislacao vigente.

Assegurada, nos cursos presenciais, pelo menos, 75% (setenta e cinco por cento) de frequéncia.

Para os cursos a distancia serdo expedidos certificados aos alunos que apresentarem
aproveitamento apds concluirem todas as etapas online (aulas/atividades) bem como a realiza¢do da
prova presencial.

Os Cursos de Pds-Graduacao “lato-sensu” poderao, dentro dos limites estabelecidos em seus
respectivos regulamentos, aproveitar, para sua integralizagdo curricular, mddulos/disciplinas
correspondentes aos programas de cursos regulares de pos-graduacéo em Instituicdes credenciadas,
nos quais o aluno tenha sido aprovado, observadas as seguintes normas gerais:

| Tenha cursado, com aprovagdo, modulo/disciplina que guarde relagdo de correspondéncia com
as do curso, fixando-se como parametro minimo para tal aferigéo, 75% (setenta e cinco por
cento) da carga horaria e do conteudo programatico;
[Il.  Tenha cursado, com aprovagédo, o modulo/disciplina apresentado para fins de aproveitamento
de estudos, ha no méximo 03 (trés) anos;
lIl. A concessao de aproveitamento de estudos de modulos/disciplinas ndo podera exceder a 75%
(setenta e cinco por cento) do curriculo do curso;
IV. O aproveitamento de estudos académicos ndo geraré direito a isengao financeira. Entretanto,
casos especificos poderéo ser analisados pela Coordenagao de Pos-Graduagéo.

Ciente de sua responsabilidade social, cabera a FAMERICA mediante aprovagdo do CONSEPE
oferta de bolsas de estudo (parciais e integrais) para os cursos de especializagcdo em nivel de pos-
graduacéo.

Cabe a FAMERICA fomentar o desenvolvimento e produgéo cientifica a fim de difundir e
incentivar o conhecimento cientifico através da elaboragéo e socializagdo de artigos, bem como o
incentivo na participagdo do Professor e do Aluno em eventos de exposi¢do de painéis, semanas
académicas, mostras, publicagcdes em revistas, mostras em nivel nacional e internacional.

Os certificados de concluséo de curso expedidos pela FAMERICA devem mencionar a area de
conhecimento do curso e serem acompanhados do respectivo histdrico escolar, do qual deve constar,

obrigatoriamente:

67



O AMERICA

| relagdo das disciplinas, carga horaria, nota ou conceito obtido pelo aluno e nome e qualificagéo
dos professores por elas responsaveis;
[l.  periodo e local em que o curso foi realizado e a sua durag&o total, em horas de efetivo trabalho
académico;
lll.  titulo da monografia ou do trabalho de conclus&o do curso e nota ou conceito obtido;
IV.  declaragdo da instituicdo de que o curso cumpriu todas as disposigdes da presente Resolugao;
e
V. indicagao do ato legal de credenciamento da institui¢do o, tanto no caso de cursos ministrados
a distancia como nos presenciais;

Os cursos de especializagéo, aperfeicoamento e atualizagdo visam rever conhecimentos e
técnicas especificas ou apresentar inovagdes em qualquer area do conhecimento, aplicaveis ao campo
do ensino e da pesquisa € podem ser viabilizados por meio de mddulos especificos, na propria
FAMERICA ou em parceria com outras instituigdes conveniadas.

Utilizar na pratica o espirito cientifico requer a incorporacdo de metodologias e praticas que
valorizem as experiéncias de autoaprendizagem e trabalho cooperativo. Denomina-se formagéo basica
nos cursos ofertados pela FAMERICA, o processo continuado e sempre atualizado de cultivo deste tipo
de competéncia. E, essencialmente, fundamentado no saber pensar, interpretar a realidade critica e
criativamente, para nela intervir como fator de mudancga histérica. Assim, a pesquisa ndo se deve

restringir a fabricagéo da ciéncia, mas ser parte integrante do processo educacional.

317 PDI, POLITICA E PRATICAS DE PESQUISA OU INICIAGAO CIENTIFICA, DE
INOVAGAO TECNOLOGICA E DE DESENVOLVIMENTO ARTISTICO E CULTURAL.

As acdes académico-administrativas para pesquisa e ou iniciagcdo cientifica, a inovagdo
tecnolégica e o desenvolvimento artistico e cultural estdo em conformidade com as politicas
estabelecidas, com garantia de divulgacdo no meio académico, e sdo estimuladas com programas e
bolsas da propria FAMERICA e promovem praticas reconhecidamente inovadoras.
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A FAMERICA tem por objetivo a producédo e a difusdo do saber cientifico porque considera
importante que um profissional esteja preparado para a constante atualizagé@o e para uma educagao
permanente.

Em torno da produgéo e da difusédo do saber cientifico socialmente comprometido, giram as
diferentes atividades da pesquisa, do ensino e da extensdo, desde as atividades de sala de aula a
orientagdo de trabalhos de iniciagdo cientifica, estagios, simpésios, encontros, atividades culturais,
sociais, artisticas e politicas. Definir as praticas de ensino, pesquisa, extensao, implica selecionar e
organizar elementos que possam propiciar vivéncias capazes de levar os alunos a desenvolver o perfil
profissional previamente definido, em consonancia com as concepgdes adotadas, tendo por pano de
fundo o contexto atual.

A pratica leva aquele que aprende a buscar sentido para a sua aprendizagem; o exercicio da
pratica conduz a pesquisa, a busca da esséncia da natureza e da cultura.

A pesquisa, enquanto principio cientifico e educativo bem como estratégia de geragdo de
conhecimento e de promogao da cidadania exige muita competéncia e atualizagdo incessante dos
professores; incrementa o conteudo e o entusiasmo pelo ensino; inicia o estudante na aventura do
conhecimento novo e acolhe o processo de confronto entre teoria e pratica. Esse confronto se desfaz a
medida que a teoria transforma a pratica e esta, por sua vez, reformula a teoria. Nesse processo dialético,
constroi-se um novo conhecimento.

A FAMERICA, ouvida a entidade mantenedora, incentivara e apoiara, a qualquer tempo, a
pesquisa e a investigacao cientifica, diretamente ou por meio da concessao de auxilio para a execugao
de projetos, bolsas especiais, formacao de pessoal pds-graduado, promogdo de eventos académico-
cientificos, intercambio com outras institui¢des, divulgacdo dos resultados das pesquisas realizadas e
outros meios ao seu alcance, visando ao desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, da criagao e da

difuséo da cultura, ampliando, desse modo, o entendimento do ser humano e do meio em que vive.
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3.18 PDI, POLITICAS INSTITUCIONAIS VOLTADAS A VALORIZAGAO DA
DIVERSIDADE, DO MEIO AMBIENTE, DA MEMORIA CULTURAL, DA PRODUGAO
ARTISTICA E DO PATRIMONIO CULTURAL, E AGOES AFIRMATIVAS DE DEFESA E
PROMOGAO DOS DIREITOS HUMANOS E DA IGUALDADE ETNICO-RACIAL

A FAMERICA mantém atividades voltadas a valorizagao da diversidade, do meio ambiente, na
promogao dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial por meio de projetos de ensino, pesquisa e
extensdo, bem como por meio da disciplina institucional de Formagao Geral ofertada em todos os cursos
de graduagdo da FAMERICA, com objetivo de: Estudar os acontecimentos sociais, politicos,
econdmicos, culturais com vistas a atualizacdo permanente sobre a realidade brasileira, mundial e sobre
outras areas do conhecimento. Trata-se de uma disciplina institucional que tem por ementa o Estudo e
interpretagéo sobre 0s acontecimentos sociais, politicos, econémicos, culturais e atualizagao permanente
sobre a realidade brasileira, mundial e sobre outras areas do conhecimento. Estudo dos valores éticos
e culturais que permeiam as relagdes dos homens na sociedade contemporanea, focando as relagdes
étnico-raciais, a historia e a cultura afro-brasileira e indigena e reflexdo critica acerca das politicas
de afirmagé&o e resgate histdrico da populagao brasileira. Politicas publicas de inclusao social; formagéo
da identidade nacional brasileira e das politicas educacionais da valoriza¢ao das diversidades e dos
direitos humanos. Politicas de Educagao Ambiental e Sustentabilidade. Além disso, oportuniza aos

estudantes 0 acesso a um conjunto de textos dos mais diversos géneros e assuntos.

DESCRIGAO DAS METAS E ACOES 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027

Meta: Assegurar pleno atendimento as condi¢oes regulamentares de atuagao no segmento do

ensino superior, atualmente apontadas como “Requisitos Legais”, nas esferas de atuagao da

Gestao Académica e Administrativa da FAMERICA, especialmente

a) Politicas de educagdo ambiental, conforme
disposto na Lei N° 9.795/1999, no Decreto N°
4.281/2002 e na Resolugao CNE/CP N° 2/2012;

b) Desenvolvimento Nacional Sustentavel, conforme
disposto no Decreto N° 7.746, de 05/06/2012 e na
Instrugdo Normativa N° 10, de 12/11/2012;

c) Diretrizes Nacionais para a Educacédo em Direitos
Humanos, conforme disposto no Parecer CNE/CP
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N° 8/2012, de 06/03/2012, que originou a
Resolugdo CNE/CP N° 1, de 30/05/2012;

d) Diretrizes Curriculares Nacionais para Educagéo
das Relaces Etnico-Raciais e para o Ensino de
Histéria e Cultura Afro-brasileira, africana e
Indigena, nos termos da Lei N° 9.394/96, com a
redacdo dada pelas Leis N° 10.639/2003 e N°
11.645/2008, e da Resolugdo CNE/CP N° 1/2004,
fundamentada no Parecer CNE/CP N° 3/2004;

e) Libras: Lingua Brasileira de Sinais;

f Condigdes de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, conforme
disposto na CF/88, Art. 205, 206 e 208, na NBR
9050/2004, da ABNT, na Lei N° 10.098/2000, nos
Decretos N° 5.296/2004, N° 6.949/2009, N°
7.611/2011 e na Portaria N° 3.284/2003.

g) Protecgao dos Direitos da Pessoa com Transtorno
do Espectro Autista, conforme disposto na Lei N°
12.764, de 27 de dezembro de 2012.

h) Outras Patologias

e Implantar um sistema de controle e avaliagéo de todas

as exigéncias de requisitos legais.

3.19 PDI, POLITICAS INSTITUCIONAIS VOLTADAS AO DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO E A RESPONSABILIDADE SOCIAL.

Uma empresa sé é responsavel socialmente quando se envolve de maneira forte, solidaria e
participativa com todo o grupo de seu relacionamento. Fornecedores, clientes, alunos, comunidade
interna (corpo docente e corpo técnico) e comunidade externa (populagdo do entorno, filhos dos
colaboradores, entidades publicas, ONGs, governo local) tém o interesse especial da FAMERICA. Este

relacionamento acontece em todos 0s niveis e momentos.
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Confere-se a FAMERICA um relevante papel social na medida em que esta adota uma postura
de investigag&o cientifica do contexto, detectando as causas determinantes dos problemas bem como
as reais necessidades da sociedade, tornando-se, assim, um local de critica e de transformagao social.
E pode a FAMERICA ser participe deste processo, de levantar problemas, pesquisar as alternativas de
solucdo e muitas vezes implantar a solug¢éo do problema apresentado.

Nesse direcionamento, a FAMERICA estabelece as relagbes indissociaveis entre ensino
(utilizacdo dos problemas referentes as questdes sociais como contetido do saber, formando alunos
competentes, conscientes, criticos, aptos a gerar uma sociedade mais justa e humana); pesquisa (a
producdo cientifica € concebida por meio dos interesses e das necessidades da sociedade, cujos
resultados serdo utilizados no desenvolvimento econémico, social, tecnoldgico e cientifico); e a extenséo
(trata-se de um campo de produgéo e divulgagéo, onde de forma generalizada permite 0 acesso ao
saber).

Quanto aos principios éticos, estabelecem-se relagbes que contemplam cada individuo numa
escala humana, relevando a linha da cidadania (emancipacéo e liberdade), da igualdade e da equidade.
N&o se pode em momento algum desvincular o trabalho académico de uma proposta ética. Na pesquisa,
na extensao e no ensino, a ética € elemento permanente e valorizado para que a FAMERICA tenha em
seus atos um exemplo para a sociedade de Cachoeiro de ltapemirim e regiéo.

O trabalho académico tem o compromisso de promover a dignidade do homem e de erradicar
qualquer forma de discriminagéo e de desrespeito a vida humana. Essa pratica transparece nas relagdes
entre liderangas e liderados, professores e alunos, professores e funcionarios, alunos e funcionarios,
comunidade universitaria e comunidade regional, sociedade e meio ambiente.

Consciente do seu papel social e ético, a FAMERICA se dispde a avaliar sempre sua atuagao,
objetivando o aprimoramento da qualidade e a relevancia cientifico-cultural dos seus servigos.

A FAMERICA, ao formar bem seu aluno e colocar um bom profissional no mercado, ao realizar
um evento de divulgacdo de conhecimento, ao informar o resultado de suas pesquisas, ao democratizar
os resultados de suas avaliagdes internas e externas, ao praticar a extensao, estara preocupada com a
sociedade em que se insere. Isto € responsabilidade social.

A FAMERICA tem como foco de suas de agdes de responsabilidade social seis pilares mestres:
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INCLUSAQ EM TODOS OS ASPECTOS E VISOES;
UMA PREOCUPAGAQ COM SEU DISCENTE;
O OLHAR PARA 0S COLABORADORES;
O EGRESSO DE SEU TRABALHO;
O FOCO NO MEIO AMBIENTE E NA SUSTENTABILIDADE;

A COMUNIDADE EM SEU ENTORNO.

Séo diretrizes da responsabilidade social:

A concesséo de bolsas através de convénios e por iniciativa da Instituicdo no caso de estudantes
que apresentam hipossuficiéncia econdmica (Programa Institucional de Bolsas de Estudos);
Atendimentos a comunidade por meio de atividades praticas vinculadas aos cursos;

Adocéo de Politicas de Educacao Inclusiva;

A Educagao em Direitos Humanos, com a finalidade de promover a educagao para a mudanca
e a transformacédo social, fundamentada nos seguintes principios da dignidade humana; da
igualdade de direitos; do reconhecimento e valorizagdo das diferengas e das diversidades; da
democracia na educagéo; da transversalidade, vivéncia e globalidade; e da sustentabilidade
socioambiental;

Inclusdo, nos conteudos de disciplinas e atividades curriculares dos cursos que ministra, da
Educacdo das Relagdes Etnico-Raciais, bem como o tratamento de questdes e tematicas que
dizem respeito aos afrodescendentes;

A promogéo da educagdo ambiental de maneira integrada aos programas educacionais que
desenvolve;

Formagéo de qualidade visando integrar profissionais competentes e comprometidos aptos a
prestar sua contribuigdo para o desenvolvimento econémico e, a0 mesmo tempo, melhorar a
qualidade de vida da comunidade académica, bem como da comunidade local e da sociedade
como um todo;

Insercao de projetos de arrecadacdo de géneros alimenticios ndo pereciveis e vestuarios em

eventos de cunho académico da IES.
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3.20 RESPONSABILIDADE SOCIAL E A POLITICA DE EDUCAGAO INCLUSIVA.

Do ponto de vista tedrico, “a diversidade pode ser entendida como a construgao histérica, cultural
e social das diferengas” (GOMES, 2007, p. 17). Significa variedade e multiplicidade que se constroem no
contexto social e assim pode ser entendida como uma questao que se torna cada vez mais complexa,
quanto mais complexa vai se tornando as sociedades.

A discusséo sobre a diversidade na politica de uma instituicdo de ensino implica na compreenséo
de que os aspectos observaveis que se aprende a ver como diferentes (étnico-raciais, sociais,
geracionais, de religiosidade, de género, de orientagdo sexual, de pessoas com deficiéncias, entre
outros), s6 passaram a ser percebidos dessa forma, porque os sujeitos histéricos, na totalidade das
relagdes sociais, no contexto da cultura e do trabalho, assim os nomearam e identificaram. A importancia
desta compreensao esta na relacdo estreita entre o olhar e o trato pedagdgico da diversidade e a
concepgao de educacgéo que informa as praticas educativas da institui¢ao.

A concepgao que identifica a diversidade como norma da espécie humana - os seres humanos
sao diversos em suas personalidades, em suas experiéncias culturais e em suas formas de perceber o
mundo - orienta a abordagem da diversidade e também ressalta que a luta pelo direito a diversidade néo
se opde a luta pela superagéo das desigualdades sociais.

Nesta linha de pensamento, o trato pedagdgico da questao da diversidade indica que uma das
dimensdes do processo de incluséo social € a incluséo escolar, conjunto de politicas publicas e
particulares com a finalidade de levar a escolarizagdo a todos os segmentos humanos da sociedade,
com énfase na infancia e juventude.

A Constituigdo de 1988, assim como a LDB 9.394/96 (Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo
Nacional) destacam a importancia e urgéncia de se promover a inclusdo educacional como elemento
formador da nacionalidade.

A legislagéo recente, coloca a questao da inclusao escolar para todos aqueles que se encontram
a margem do sistema educacional: a populagdo que nado participa do consumo de bens materiais
(produtos e mercadorias) efou servigos; que esta fora do processo produtivo, seja pelo
subdesenvolvimento, desemprego e subemprego e do acesso a bens culturais, saude, educacao, lazer
e outros componentes da cidadania, e também os estudantes com deficiéncias, transtornos globais de
desenvolvimento e altas habilidades/superdotagéo.

A FAMERICA, assumindo essas colocagdes, tem a compreensdo da diferenca e o respeito a
diversidade como um dos eixos orientadores da sua agao e das praticas pedagogicas, que se traduzem

nas seguintes agoes:
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acessibilidade: possibilidade e condi¢do de alcance para utilizagdo, com seguranga e

autonomia, dos espagos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificagdes, dos

transportes e dos sistemas e meios de comunicagado, por pessoa portadora de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida;

barreiras: qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impeca o acesso, a liberdade de

movimento e a circulagdo com seguranga das pessoas, classificadas em:

a) barreiras arquitetbnicas urbanisticas: as existentes nas vias publicas e nos espagos de
uso publico;

b) barreiras arquiteténicas na edificagdo: as existentes no interior dos edificios publicos e
privados;

c) barreiras arquitetdnicas nos transportes: as existentes nos meios de transportes;

d) barreiras nas comunicagdes: qualquer entrave ou obstaculo que dificulte ou
impossibilite a expressao ou o recebimento de mensagens por intermédio dos meios
ou sistemas de comunicagado, sejam ou ndo de massa;

pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida: a que temporaria ou
permanentemente tem limitada sua capacidade de relacionar-se com o meio e de utiliza-lo;
elemento da urbanizagao: qualquer componente das obras de urbanizagao, tais como o0s
referentes a pavimentagdo, saneamento, encanamentos para esgotos, distribuicdo de
energia elétrica, iluminagéo publica, abastecimento e distribui¢do de agua, paisagismo e 0s
que materializam as indicagdes do planejamento urbanistico;

mobilidrio urbano: o conjunto de objetos existentes nas vias e espagos publicos,

superpostos ou adicionados aos elementos da urbanizagao ou da edificagao, de forma que

sua modificacdo ou traslado ndo provoque alteragdes substanciais nestes elementos, tais
como semaforos, postes de sinalizagdo e similares, cabines telefonicas, fontes publicas,
lixeiras, toldos, marquises, quiosques e quaisquer outros de natureza analoga;

ajuda técnica: qualquer elemento que facilite a autonomia pessoal ou possibilite 0 acesso

e 0 uso de meio fisico.

Deficiéncia Visual - situagéo irreversivel de diminui¢do da resposta visual, em virtude de

causas congénitas ou hereditarias, mesmo apds tratamento clinico e/ou cirurgico e uso de

dculos convencionais.

Deficiéncia Auditiva - Deficiéncia auditiva é considerada genericamente como a diferenca

existente entre a performance do individuo e a habilidade normal para a detecgao sonora
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de acordo com padrdes estabelecidos pela American National Standards Institute (ANSI -
1989).

Para os fins de atendimento ao objetivo da Educagéo Inclusiva a FAMERICA tem como
diretrizes:
e Acdes na area arquitetonica,
e Acdes na area de comunicagdes e sistema;

e Acbes na area de atendimento ao discente.

As acdes na area arquitetonica visam:
[.  permitir o acesso de cadeirantes por rampas,
ll.  oferecer banheiros adaptados a portadores de mobilidade reduzida,
lIl.  estabelecer mecanismos operacionais que asseguram o transporte € a remogao nas
dependéncias da Institui¢ao,
IV.  oferecer ao aluno portador de deficiéncia ou com mobilidade reduzida sala de atendimento
ao discente,

V.  readequar os equipamentos e mobiliarios.

As acdes na area de comunicagdes e nos sistemas de informagédo visam:

[. promover o ensino de linguagem em sinais na matriz curricular dos Cursos de Graduagéo
oferecidos pela Instituicao,

ll.  providéncias para inclusdo, em seu programa de capacitacdo do corpo técnico-
administrativo e de tutoria, de formagédo para o atendimento especializado, tanto na
modalidade oral e escrita, quanto na lingua de sinais e cursos que favorecam as relagdes
interpessoais, o respeito e a valorizagdo da diversidade envolvida na comunidade
académica,

lIl.  equipara Instituicdo com codigos especificos de comunicagéo e sinalizagéo para circulagéo
e acesso aos ambientes diversos area especial para embarque e desembarque,

IV.  instalar nos equipamentos de informatica recursos que possibilitem aos portadores de

necessidades especiais seu uso com autonomia.

As agdes na area de atendimento ao discente visam:
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[.  promover a melhoria do desempenho dos alunos por meio de oficinas voltadas para a corre¢ao
das dificuldades observadas na sua formag&o anterior ao ingresso na FAMERICA;
[l propiciar as condi¢bes necessarias para a permanéncia nos cursos de graduagdo dos
ingressantes;
lIl.  reforcar a politica de assisténcia e acompanhamento estudantil;
IV.  ofertar aos discentes assisténcia pedagdgica e tutorial;
V.  promover as a¢Oes necessarias para incentivar a redugéo das desigualdades sociais e regionais;
VI.  absorver parte do contingente de migrantes do municipio e da regido mediante seus cursos
superiores, qualificando e preparando os profissionais e trabalhadores para o desempenho
eficiente de suas fungdes.

VII.  oferecer, dentro do possivel, materiais didaticos e pedagdgicos especificos;

VIIl.  desenvolver o apoio psicopedagdgico no qual estudara programas de enriquecimento curricular
e sensibilizagdo da comunidade interna acerca dos direitos e deveres das pessoas com
necessidades educacionais especiais;

IX.  realizar parceria com 6rgaos de integragdo empresa/ escola viabilizando a inser¢do desses

alunos no mundo do trabalho.
3.20.1 LIBRAS (DEC. N° 5.626/2005)

A Lein® 10.436, de 24 de abril de 2002 reconhece a Lingua Brasileira de Sinais - Libras como
meio legal de comunicagao e expressao de natureza visual-motora, com estrutura gramatical propria, de
uso das comunidades de pessoas surdas; e reza que os sistemas educacionais federal, estadual e
municipal e do Distrito Federal devem garantir a inclus@o nos cursos de formacao de Educacao Especial,
de Fonoaudiologia e de Magistério, em seus niveis médio e superior, do ensino de Libras, como parte
integrante dos Parametros Curriculares Nacionais — PCNs, conforme legislagdo vigente. Por sua vez, o
Decreto n° 5.626, de 22 de dezembro de 2005, que regulamenta a lei n® 10.436, de 24 de abril de 2002,
trata do papel do poder publico e das empresas que detém concessao ou permissao de servigos publicos,
no apoio ao uso e difusdo de Libras; na formagao, capacitacdo e qualificagdo de docentes, servidores e
empregados para o uso e difuséo de Libras e a realizagéo da tradugéo e interpretacdo de Libras - Lingua
Portuguesa, e, consequentemente, da formagao em nivel superior do docente de Libras, da formacao
em nivel médio do instrutor de Libras, e da formagdo do tradutor e intérprete de Libras - Lingua

Portuguesa. O referido Decreto, no seu §2° do art. 7°, reza ainda que “A partir de um ano da publicagao
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deste Decreto [2006], os sistemas e as instituicdes de ensino da educagao basica e as de educagao
superior devem incluir o docente de Libras em seu quadro de magistério”.

O processo de inclusdo de Libras como disciplina curricular deve iniciar-se nos cursos de
Educacdo Especial, Fonoaudiologia, Pedagogia e Letras, ampliando-se progressivamente para as
demais licenciaturas, de modo que a partir de um ano da publicagdo do Decreto N° 5.626, ou seja, a
partir de 2006, os sistemas e as instituigdes de ensino da educagéo basica e as de educagao superior
devem incluir o docente de Libras em seu quadro do magistério. Em conformidade com a Lei n® 10.436,
de 14 de abril de 2002, e o Decreto n° 5.626, de 22 de dezembro de 2005, a disciplina de LIBRAS sera

ofertada obrigatoriamente nos cursos previstos na legislacdo e de forma optativa nos demais cursos.
3.21 PDI E POLITICA INSTITUCIONAL PARA A MODALIDADE EAD

Inicialmente, é imperioso assumir que na educagao a distancia - EAD a FAMERICA reafirma
todos os principios e fundamentos da educagdo denominada presencial ja amplamente discutida e
assumida ao longo deste documento. Assim sendo, é necessario que partamos do principio basilar de
que a FAMERICA, neste documento, assume uma politica de EAD de boa qualidade, o que ndo se
coaduna com uma substituicdo ou um arremedo/precarizagao da educagao, tendo em vista unicamente
a sua massificagcdo. O objetivo central € a ampliagdo quantitativa sim, mas mantendo-se a mesma
qualidade ou, quando possivel, ainda melhor do que a da educagéo desenvolvida de forma presencial.

Nesse sentido, considerando-se a educagdo como fendmeno social contextualizado, ndo se
pode deixar de pensar na dimenséo continental do nosso pais e na quantidade de profissionais excluidos
do processo produtivo, devido, entre outros fatores, as diferencas socioeconémicas, a dificuldade de
acesso aos locais de estudo, a pouca disponibilidade de tempo. Nesse cenario, surge a necessidade de
envidar esforgos para ampliar as ofertas educativas na modalidade a distancia. Claro esta que, tomando
como base esses principios gerais, deve-se aliar a Educagdo no intuito de atender as demandas
pessoais, sociais € do mundo do trabalho da contemporaneidade.

A percepgao da tecnologia como produto social - e ndo como autdbnoma por si s6 ou como
ideologia — permite pensa-la como instrumento que pode viabilizar a formagao de um numero maior de
profissionais, e de forma mais situada, segundo as necessidades locais, sem, no entanto, perder de vista
0 contexto global mais amplo. Trata-se de colocar a tecnologia e as novas tecnologias da informacéo e
comunicagao a servigo da formagao integral do sujeito, considerando a construgéo de valores inerentes
ao ser humano, os desempenhos éticos, criticos e técnicos de uma profissédo e a percepgdo da

capacidade transformadora do ser humano.
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3.21.1 OBJETIVOS E ESPECIFICIDADES DA EAD

Segundo Silva (2001, apud ARETIO, 1994), quanto aos objetivos da Educagéo a Distéancia,
destacam-se inicialmente cinco objetivos visiveis e claros:
I.  democratizar 0 acesso a educagao;
[l.  proporcionar uma aprendizagem autdbnoma e ligada a experiéncia;
lIl.  promover um ensino inovador e de qualidade;
IV.  incentivar a educagao permanente;
V.  reduzir os custos e, assim, garantir o direito a educacéo ser para todos, fazendo valer o que diz

a Constituicao de 1988.

Nesse sentido, percebe-se a importancia dessa modalidade de ensino para que todos tenham
acesso a uma educagao de qualidade.

Considerando ainda a dimensé&o continental do nosso pais e a caracteristica basica do uso das
novas tecnologias da informag&o e comunicagdo de encurtar distancias, a EAD surge como uma forma
de atingir as varias localidades, inclusive as mais remotas, sem necessidade de deslocamento do
estudante ou do trabalhador. Além disso, pode-se lembrar de ainda a autonomia do estudante ou
profissional em relagéo a seu tempo de estudo, uma vez que ele pode gerenciar esse tempo para estudar
quando tiver disponibilidade.

A FAMERICA assume como fungdo social promover a educagédo cientifico-tecnoldgico—
humanistica visando a formagé&o integral do profissional-cidad&o critico-reflexivo, competente técnica e
eticamente e comprometido efetivamente com as transformagdes sociais, politicas e culturais e em
condi¢des de atuar no mundo do trabalho na perspectiva da edificagdo de uma sociedade mais justa e
igualitaria, através da formagao inicial e continuada de trabalhadores; da educacao profissional técnica
de nivel médio; da educagao profissional tecnoldgica de graduagdo e pos-graduacao; e da formagao de
professores, fundamentadas na construgéo, reconstrugao e transmissao do conhecimento.

Assim sendo, essa modalidade educativa pode ser uma forte aliada para que a FAMERICA
cumpra a fungdo supracitada, desde que sejam adotados alguns principios fundamentais para a
Educacgéo em EAD:

[.  Assumir a necessidade de formar cidadaos aptos a uma efetiva participacéo politica, social,
cultural e no mundo do trabalho. O desenvolvimento econdmico é indispensavel e, para que ele
ocorra faz-se mister a presencga de trabalhadores capacitados ndo apenas tecnicamente, mas

que percebam as constantes mudangas que ocorrem na sociedade e no mundo do trabalho e
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estejam preparados para enfrenta-las. Além disso, néo se pode pensar a capacitagdo de forma

instrumental ou tecnicista. E necessario que esse trabalhador esteja capacitado também para

transformar esse mundo do trabalho.

Comprometer-se com a educagao inclusiva. Atualmente existe uma preocupagao cada vez maior

de ampliar 0 acesso a educacao, tanto quantitativa quanto qualitativamente, das pessoas menos

favorecidas da sociedade no que se refere a situagdo econdmica ou as pessoas portadoras de

necessidades educacionais especiais. Por outro lado, a formag&o continuada de trabalhadores

para a permanéncia no mundo laboral é também um elemento a ser considerado como parte da

educagao que se preocupa com a responsabilidade social da Instituicdo com seus egressos e

com a sociedade em geral e, portanto, com a inclusao social.

Comprometer-se com a escola publica de qualidade. A a¢do com base nesse principio deve

levar em consideragéo os atores centrais do processo educativo: estudantes; professores e

técnico-administrativos; e dirigentes de escolas publicas.

Comprometer-se com a interiorizagdo das ofertas educativas.

Comprometer-se com a democratiza¢do do uso critico das novas tecnologias da informagao e

comunicag&o.

3.21.2 LINHAS ESTRATEGICAS

Respeitando-se os principios norteadores, a FAMERICA propde-se a adotar as seguintes linhas

estratégicas, em EAD, como forma de:

a) Integrar os diversos niveis educacionais e esferas governamentais.

Atuar em consonancia com as demandas profissionais da regido a qual a FAMERICA esta
inserida, respeitando a diversidade regional.

Desenvolver programas de formagdo continuada de docentes em servico, em parceria com o
estado e 0s municipios e empresas privadas.

Promover cursos de capacitacdo e atualizagao.

Disponibilizar softwares educacionais para serem utilizados como apoio em sala de aula.
Estimular e orientar o corpo docente a utilizar as tecnologias de informagéo e comunicagéo,

como instrumento de ensino, aprimorando, dessa forma, o processo didatico.
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VI.  Socializar tanto para a comunidade interna como externa da FAMERICA, os trabalhos
produzidos pelos discentes desta Instituicdo em que se utilizam os mais diversos tipos de midia.
VIl.  Romper com as barreiras geogréficas, disponibilizando aos técnicos administrativos e de tutoria
da FAMERICA oportunidades de capacitagdo, utilizando para tal, os recursos de

videoconferéncia e teleconferéncia.
b) Democratizar o uso critico das Novas Tecnologias de Informagao e Comunicagao

[. Criar um nucleo de pesquisa sobre educagéo a distancia, com a finalidade de fortalecer
essa modalidade de ensino.

[l Vincular a pesquisa a educagéo a distancia.

lll.  Promover cursos de capacitacdo em EAD para a comunidade interna e externa.

3.21.3 MODELO PEDAGOGICO DA EDUCAGAO A DISTANCIA DO NEAD

No paradigma da Educagdo voltada para o Desenvolvimento Humano, o foco esta na
aprendizagem do aluno. Aprendizagem esta, sustentada pelos 4 pilares da educagao propostos pela
UNESCO - aprender a ser, a conviver, a fazer e a conhecer.

ESTRUTURA DE UM MODULD

[ 12sem | 2esEm1 | 32 sem1 | a=sem | sesem | eesem | 7esem | sesem | oesem | wmsem | 1msEm |

DISCIPLINA 1

Aulasno AVA Prova Prowva 22 Avaliacgo

Presencial | Chamada | Complementar

Atividade on-line

DISCIPLIMNA 2
Aulasno AVA Prova Prowva 22 Avaliacgo
Atividade online Presencial | Chamada | Complementar

DISCIPLINA 3

Aulasno AVA Prowva Prowva 23 Avaliagso

Presencial | Chamada | Complementar

Atividade on-line

* De 2 3 3disciplinas por madulo
=* Atentar-se aoinido dos modulos no calendario letivo
Fonte: os autores
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Neste contexto, o desenvolvimento da aprendizagem, na modalidade de Educacgéo a disténcia

da FAMERICA, baseia-se em trés momentos no decorrer do curso:
3.21.4 AUTOESTUDO

O ensino a distancia tem no estudante o mais importante agente do processo educativo,
enquanto os docentes sao organizadores dos objetos de estudo em sua complexidade, dos instrumentos
conceituais e metodologicos que podem ajudar o discente a encontrar respostas aos problemas
colocados, problemas esses inerentes a sua formagéo.

A explicitagdo do perfil necessario para que o estudante tenha sucesso é de fundamental
importancia para todos os que pretendam aprender por meio da modalidade a disténcia.

O estudante deve ser disciplinado, organizado, estar motivado e ser persistente na busca de sua
constante atualizagdo ou aperfeicoamento, uma vez que a responsabilidade, pontualidade,
administragao do seu tempo, iniciativa, capacidade de trabalhar em equipe, sao fatores basicos para um
desempenho excelente ou para a eficacia da aprendizagem.

Esse conjunto de caracteristicas fornecem automotivacédo, ingrediente indispensavel para
superagdo de dificuldades e, consequentemente, para a conclusédo das atividades educacionais
pretendidas.

O projeto leva em consideragédo que cada estudante aprende com estilos e ritmos diferentes, por
isso, através do auto estudo espera-se estimular o autodesenvolvimento, a autoaprendizagem e a auto
regulacéo reforgando as capacidades do sujeito de regular ele préprio seus projetos, seus progressos,
suas estratégias diante das tarefas e obstaculos.

Assim, objetiva-se que os estudantes absorvam os contetdos das disciplinas na medida em que
os compreendam. Para isso, o curso conta com uma oferta diversificada de recursos didaticos e
interfaces para os momentos de auto estudo, dentre os quais se inclui o contetdo programatico das
disciplinas em materiais impressos e eletronicos, audiovisuais, objetos de aprendizagem e aulas
gravadas em midia eletrdnica - utilizados de forma complementar, adequada e articulada, o que permite
uma pluralidade de abordagens possibilitando graus diferentes de aprofundamento nos estudos.

Assim, entendendo o auto estudo como meio fundamental para a formagdo académica a
distancia, o NEAD adotou o AVA, Ambiente Virtual de Aprendizagem, que sera citado posteriormente,
como base para a atengéo a aprendizagem do discente.
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No AVA, por meio da Internet, é possivel a disponibilizagdo de materiais diversos,
disponibilizagédo de textos, realiza¢do de atividades, manutengéo do histérico do estudante e socializagéo
de contetdo, dos quais se destacam:

¢ Disponibilizagdo do conteudo programatico das disciplinas e todo material de estudo (textos,
aulas gravadas, links e referéncias) e material complementar;

¢ Desenvolvimento de atividades de estudo e atividades interdisciplinares, com orientagéo dos
docentes;

e A consulta de acervo da Biblioteca Digital e a consulta de publicagdes livres de direitos autorais
através da Biblioteca Virtual, publicag6es do corpo de docentes e pesquisadores da

FAMERICA e das instituicbes conveniadas.
3.21.5 MOMENTOS INTERATIVOS

O conceito de "interatividade" é importante para entender a possibilidade de se trabalhar com
diversos tipos de profissionais, pois o estudo mediado pelo computador oferece condigdes para tal.

Este conceito remete a um perfil muito particular de estudante, que responde agilmente por seu
planejamento pessoal, pela consciéncia e valorizagao do que seja autoaprendizagem e pela habilidade
em organizar e aproveitar, a0 maximo, 0s momentos de interagédo mediados pela tecnologia.

Assim, este projeto contempla momentos de interatividades sincronas a exemplo das aulas ao
vivo, com possibilidade de interagao entre docente e discente, bem como nos momentos assincronos

por meio dos foruns.
3.21.6 ATIVIDADES PRESENCIAIS OBRIGATORIAS

Os cursos e/ou programas da FAMERICA, ofertados na modalidade de educacg&o a distancia,
serao compostos de atividades de auto estudo, atividades de tutoria e atividades presenciais obrigatorias,
os quais individualmente e no conjunto s&o planejadas e organizadas de forma a garantir a interatividade
e 0 alcance dos objetivos pedagdgicos estabelecidos em seus respectivos projetos.

Séo especificados no Projeto Pedagdgico de cada curso e/ou determinados pela legislagéo, que
atualmente estabelece:

o Avaliagbes presenciais obrigatérias, que o NEAD realiza ao término de cada médulo;
e Estagios Curriculares, Aulas Praticas em laboratérios ou externas, visitas técnicas e Trabalhos

de Conclusao de Curso quando estabelecidos nas Diretrizes Curriculares.
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Os momentos Presenciais Obrigatérios serdo amparados e/ou sediados nos Polos de Apoio
Presencial, proprios ou de Instituicdes parceiras da FAMERICA, que estardo distribuidos
geograficamente no territorio nacional, com o objetivo de proporcionar suporte pedagogico, académico e
administrativo ao projeto, no qual aconteceram as Avaliagdes Presenciais e ficaré disponivel no Acervo

Bibliogréfico Basico das disciplinas do curso.
3.21.7 TUTORIA A DISTANCIA

A tutoria do EaD da FAMERICA esta organizada em duas modalidades, a distancia e presencial,
considerando a atuagéo (i) dos tutores online e (ii) dos tutores presenciais. Os tutores online atuam a
distancia, ou seja, encontram-se no NEaD, mediando a constru¢do do conhecimento com académicos
que se encontram geograficamente distantes. A tutoria a distancia ocorre por meio do AVA,
especificamente nos féruns de discussao, nas atividades dissertativas interdisciplinares, por telefone, e-

mail, chats, aulas ao vivo entre outros que s&o apresentados a seguir.
3.21.8 TUTORIA PRESENCIAL

Os tutores presenciais, por sua vez, encontram-se nos polos nos quais o académico esta
matriculado. A tutoria presencial da FAMERICA realiza a mediag&o auxiliando o aluno a desenvolver a
disciplina de estudo, necessaria para o seu processo de formagéo e, consequentemente, o habito de
estudos; orienta o aluno no uso das tecnologias da informagao e comunicag¢éo, bem como no acesso ao
AVA; acompanha a aplicagao de provas e também a realizagao de atividades presenciais obrigatorias e
coopera no desenvolvimento de projetos de extenséo, entre outras atividades.

Tanto no processo de tutoria a distancia quanto na tutoria presencial, os tutores partem do
pressuposto de que a presenga do aluno nesta modalidade de ensino estéa relacionada a interagao, isto
é, na medida em que o aluno interage esta presente, e isso independe de a tutoria ser presencial fisica

ou a distancia.
3.21.9 PROFESSOR FORMADOR
O Professor Formador da FAMERICA é o responsavel por transmitir o contetido aos alunos de
todos os polos através das aulas ao vivo, sendo ele, algumas vezes, o proprio professor Conteudista.

Séo atribui¢des do Professor Formador:

84



V.
VI.
VII.

VIII.

O AMERICA

Ministrar ao vivo e gravar a aula a ser transmitida via satélite ou Internet;

Elaborar roteiro para aula a ser transmitida;

Elaborar material de apoio da aula ao vivo, que consiste nos slides, videos, entrevistas,
entre outros;

Planejar trabalhos de avaliagdo a distancia e presencial, incluindo atividades (online e
presenciais), foruns e provas;

Orientar tutores no desenvolvimento da disciplina;

Propor e executar projetos de ensino e extenséo;

Participar dos cursos de capacitagdo promovidos pelas Coordenadorias Tecnoldgica e
Pedagdgica e demais atividades, quando necessario; e;

Participar das reunides agendadas pela Dire¢cdo do NEaD e Coordenadores de Curso.

3.21.10 PROFESSOR CONTEUDISTA

Ao Professor Conteudista da FAMERICA compete a elabora¢do do material didatico, de apoio

ao aluno, em consonancia com a ementa da disciplina e o Projeto Pedagdgico do Curso.

Séo atribuicdes do Professor Conteudista:

l.

II.
M.
V.
V.
VI.
VII.
VIIL.

IX.

Elaborar Plano e Guia didatico da disciplina;

Elaborar material impresso e on-line (MID — Midia Interativa Digital);

Gravar as aulas conceituais referentes ao material didatico produzido;

Propor leituras e atividades auxiliares de estudo para mediadores e alunos;

Orientar professores formadores e tutores no desenvolvimento da disciplina;
Acompanhar o desenvolvimento dos Objetos de Aprendizagem;

Propor e executar projetos de ensino e extenséo;

Participar dos cursos de capacitagdo promovidos pelas Coordenadorias Tecnoldgica e
Pedagdgica;

Participar das reunides agendadas pela Diregdo do NEAD e Coordenadores de Curso.

3.21.11 EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

A equipe multidisciplinar, na FAMERICA, é constituida por profissionais de diferentes areas do

conhecimento, responsaveis pela concepgao, produgéo e disseminagéo de tecnologias, metodologias e

0s recursos educacionais para a educagéo a distancia.
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. A Equipe Multidisciplinar, esta preparada para os métodos e praticas de ensino-
aprendizagem que incorporem o uso integrado de tecnologias de informag¢do e comunicagdo para a
realizacao dos objetivos pedagogicos, bem como prever encontros presenciais e atividades de tutoria.
Na legislacéo entende-se que a tutoria das disciplinas ofertadas na modalidade a distancia implica na
existéncia de profissionais da educagao com formacao na area do curso e qualificados em nivel
compativel ao previsto no projeto pedagdgico.

A Equipe Multidisciplinar da FAMERICA é formada por profissionais competentes das diversas
areas do conhecimento, com especialistas na area do curso conduzindo a implantagédo do EAD na

modalidade presencial e fazendo cumprir as etapas do projeto pedagdgico do curso.
3.21.12 UNIDADE RESPONSAVEL PARA A GESTAO DO EAD

A Unidade responsavel para a gestdo do EAD sera o Nucleo de Educagéo a Distancia
‘NEAD” o qual utilizara as novas tecnologias de informacg&o, para operacionalizar o ensino de graduagao
e pos-graduacéo além de cursos de capacitagéo e de extensao.

A Estrutura do NEAD compreende:

I. Coordenagéo Geral do NEAD

[l Coordenagéo Pedagdgica

lll.  Coordenacao Administrativa

IV. Coordenagéo de Tl — Tecnologia da Informagé&o;

V. Coordenagédo de Marketing e Expans&o.
3.21.13 SISTEMA DE CONTROLE DE PRODUGAO E DISTRIBUIGAO DE MATERIAL DIDATICO

O material didatico disponibilizado aos discentes das disciplinas ofertadas na modalidade de
educagéo a distancia da FAMERICA é elaborado ou validado pela equipe multidisciplinar e permite
desenvolver a formagao definida no projeto pedagdgico, considerando sua abrangéncia, aprofundamento
e coeréncia tedrica, sua acessibilidade metodoldgica e instrumental e a adequacgéo da bibliografia as
exigéncias da formac&o, e apresenta linguagem inclusiva e acessivel, com recursos comprovadamente
inovadores.

O NEAD da FAMERICA compreender como material didatico, todo instrumento educacional que
serve de apoio para a construgao do conhecimento, usado para facilitar a transmissao e assimilagéo dos

conteudos de cada disciplina. Portanto, a escolha dos materiais didaticos utilizados nas disciplinas da
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modalidade a distancia da FAMERICA E centrada nos conceitos de comunicabilidade e interatividade,

privilegiando uma linguagem dialégica. Permitindo assim, executar, de maneira excelente, a formagéo

definida no projeto pedagdgico do curso considerando, em uma anélise sistémica e global, os aspectos:

abrangéncia, acessibilidade, bibliografia adequada as exigéncias da formagéo, aprofundamento e

coeréncia tedrica.

O NEAD da FAMERICA considera como material didatico: apostila, aulas conceituais, materiais
complementares (artigos, estudos de caso, links, etc), atividades de estudo, foruns, ou seja, todo o
material fisico e eletronico disponivel ao aluno.

Biblioteca Virtual/Digital: A biblioteca virtual da FAMERICA é um espago que facilita o0 acesso
a informagao cientifica e cultural, além de levar comodidade aos alunos e eliminar barreiras de espago e
tempo. Com acesso facil, alinhado com que existe de atual em suporte em sala de aula.

Para garantir a qualidade deste material, ha uma preocupagdo quanto a sua concepgao e
elaboracdo no que diz respeito (i) a adequacgéo da bibliografia utilizada; (i) @ adequagéo dos contetidos
as exigéncias da formacdo; (ii) ao aprofundamento e coeréncia tedrica; e (iv) a formagdo dos
professores, sejam eles formadores ou conteudistas. O conteudo entregue é tratado por equipe
multidisciplinar, que envolve professores conteudistas, coordenador de curso, web designers, designers
instrucionais, revisores técnicos, técnicos especialistas em recursos multimidia, equipe pedagogica e
bibliotecaria.

O processo de formacdo envolve aspectos de escrita, postura em estidio, elaboragdo de
questdes e demais acgles pertinentes a construgdo de uma disciplina na modalidade a distancia. A
apresentacdo dos conteudos se efetiva por intermédio dos materiais instrucionais, contextualizados e
dialégicos, em diferentes formatos, linguagens e midias, colocados a disposi¢ao do discente durante todo
0 CUrso.

O Nucleo de Educagao a Distancia da FAMERICA conta com uma equipe multidisciplinar que
atua de modo integrado na producao dos seguintes materiais didaticos:

Livro Didatico: E produzido para cada uma das disciplinas que compdem a matriz do curso e,
que por meio da linguagem dialégica, expressa os fundamentos tedricos que possibilitardo a
compreensdo dos conceitos inerentes a disciplina em estudo.

O professor conteudista é orientado pelo coordenador do curso a produzir este material
didatico em consonancia com os principios epistemoldgicos e metodologicos definidos no projeto
pedagdgico dos cursos, colaborando significativamente para o desenvolvimento das competéncias e
habilidades necessarias para a formagéo do académico. O coordenador de curso também discute com

o professor a ementa e o plano de ensino da disciplina explicitando quais conteidos deverdo compor o
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livro didatico. O professor recebe orientagdes quanto a estrutura gréfica, pedagdgica e linguagem
dialégica que o livro deve conter, além disso, conta-se com Guia do Autor que ird nortear o trabalho
escrito do mesmo.

O livro didatico ou apostila passa pelas seguintes instancias:

o Revisdo do coordenador de curso e tutores para analise conceitual;

o Equipe de reviséo linguistica;

o Editoragéo;

o Postagem em formato eletrénico no AVA, podendo ser visualizado em diferentes

dispositivos que suportam o formato PDF.

Nosso material didatico é produzido por profissionais capacitados e titulados, além de passar por
um processo de producao, devendo apresentar estruturacao

gréfica e pedagdgica, conforme procedimentos estabelecidos pelo NEAD FAMERICA.

3.21.14 AULAS CONCEITUAIS

Para cada disciplina sdo gravadas 04 a 08 aulas conceituais com duragéo de 15 a 20 minutos
cada, pelos professores formadores ou conteudistas, possibilitando a compreensdo dos conceitos
tratados em cada disciplina e esté@o disponiveis para download no AVA.

Para melhor organizagéo e produgao técnica de cada aula, o professor, a priori, encaminha a
equipe responsavel pelo estudio um roteiro devidamente preenchido com informagdes sobre os recursos
que serao utilizados na aula, tais como: videos, objetos de aprendizagem, quadro, participagéo de
convidados e outros.

Para maximizar a compreensao dos contetdos ministrados o professor, de forma auténoma,
gerencia 0 uso de recursos audiovisuais, como:

l. Slides que facilitam a compreensé&o dos conceitos e fundamentos tedricos tratados. Esse
material € encaminhado pelo professor com antecedéncia para que sejam verificadas as questdes
linguisticas pela equipe de revisdo e também ao design didatico para inser¢do de imagens que
contribuam para a compreensao do conteudo;

Il. Videos baixados da internet que sdo encodados pela equipe do estudio para melhor
visualizagéo do aluno;

[l Videos produzidos pela equipe do estudio para ilustrar o contelido ministrado pelo
professor;
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V. Quadro para que o professor possa realizar exemplificagdo do conteudo;
V. Participagé@o de convidados com grande experiéncia na area de atuagéo profissional, a
fim de debater com o professor formador temas referentes a disciplina.

3.21.15 PRODUGAO DE MATERIAIS

A equipe de producdo de materiais é responsavel por:

o Acompanhar os professores na produgdo do material didatico e das aulas conceituais;
o Coordenar a equipe de estudios para a produgao de videos externos e internos;
o Agendar as gravagdes, realizar aulas-piloto com professores que terdo o primeiro

contato com a EAD e orienta-los;

. Controlar o recebimento de roteiros de aula e posterior envio ao estudio;

o Capacitar professores formadores, conteudistas e tutores mediadores para atuagao em
estudio;

o Estipular prazo para recebimento dos materiais produzidos pelos professores

formadores e conteudistas;
o Orientar os convidados que participam das aulas a respeito dos procedimentos no

estudio e coletar autorizacéo de uso de imagens.

Equipe de produgao de materiais:

Envolvidos no Descrigado
processo
Coordenagao Responsavel pela definicdo das disciplinas envolvidas, dos professores

autores de material e os responsaveis pelas disciplinas.

Professor autor Responsavel pela elaboragdo de todos os itens propostos do material

didatico.

Professor formador | Professor responsavel pela validagdo das propostas e conteudos do

professor autor.

Designer Educacional | Profissional responsavel pelo design educacional e instrucional das
disciplinas, materiais e ambientes virtuais, adotando postura critica sobre a

metodologia didatica e os aspectos gerais da produgao.

Revisor ortogréfico Profissional que realiza a reviséo ortografica dos materiais para postagem.
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Equipe de Suporte Equipe composta pelos nucleos de suporte técnico e logistica;

comunicag&o; recursos tecnoldgicos.

Designer Educacional

O designer educacional tem a fungdo de avaliar a estrutura e organizagdo dos contetdos
didaticos, bem como a correta utilizagéo de elementos pedagdgicos e tecnoldgicos que ddo suporte ao
processo de ensino-aprendizagem da EAD.

Além disso, estes profissionais sugerem elementos visuais adequados para os materiais
didaticos, visando oferecer a melhor experiéncia educacional para os seus alunos.

Assim, é responsavel por:

. Elaborar guias e manuais afim de padronizar formatos e linguagens que possam dar
suporte a EAD;

. Solugdo para a transferéncia eficiente de informagdes, garantindo clareza de
compreensao;

. Eficacia ao utilizar recursos tecnoldgicos;

. Melhoria na absorgao e retengdo de contetdos, podendo ser utilizado futuramente.

Equipe de revisao

A equipe de revisdo é composta por profissionais especialistas na reviséo linguistica do material,
que verificam a coeréncia, coesao textual e a originalidade de autoria (direitos autorais) nos livros, slides,
provas, atividades e demais materiais didaticos.

Esta equipe também é responsavel pela adequacdo do material aos requisitos da ABNT, visando

a uma melhor formatagéo e padronizacao de todos os materiais produzidos pelo NEAD.

Enquete de satisfagao:

Além equipe de reviséo de materiais, os alunos e tutores das disciplinas tem oportunidades
periddicas de avaliagdo dos materiais didaticos produzidos e disponibilizados no Laboratério de
Aprendizagem Virtual. Essa avaliagéo é feita por meio de enquetes de satisfacdo que permite que o(a)
académico(a) registre e encaminhe sugestdes para a melhoria e o aprimoramento do material didatico

(Apostilas, Slides, Avalia¢édo, Atividades de Estudos, Video da Disciplina, etc).
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Editoragao
A editoracao é responsavel pelas ilustragdes, tratamento de imagens e diagramag&o do material
nos padrdes utilizados pela Instituicdo e € composta por profissionais da area de design grafico e

ilustracéo, que desenvolvem a formatagao final do material didatico.
Supervisao de estudio

l. Gravagao, edicdo e disponibilizagdo das aulas conceituais, estudos de caso e

entrevistas;
Il. Producao e edicao de gravagdes externas;
Il Producao de vinhetas; e
V. Producao e edi¢ao de videos de apresentagéo dos cursos.

Revisao de questodes: A revisao de questdes é uma etapa muito importante dentro do processo
de produgédo de questdes, pois nessa etapa é analisado uma série de requisitos que consideramos
essenciais para gerarmos uma quest&o de boa qualidade. E importante destacar que todas as questdes
passam por duas validagades:

o A primeira realizada pela equipe de professores tutores que checam a quantidade,
formato, estrutura e referéncias.

o A segunda validagao é realizada pela coordenacdo de curso que busca analisar a
aderéncia da situagao-problema e enunciado/comando as habilidades e competéncias a serem formadas
pela disciplina conforme PPC (Projeto Pedagdgico de Curso), Diretriz Curricular e Catalogo Nacional de
Cursos Superiores.

O trabalho de revisdo de questbes passa por dois momentos, sendo o primeiro momento a
Revisao do cadastro no sistema e formatagao em que s&o checados e confirmados todos os vinculos
da questao como tipo de questéo, nivel de dificuldade e tema. O segundo momento envolve a Revisao
de estrutura e conteudo em que sao checados todos os requisitos que envolvem a estrutura da questao
texto-base/contextualizacdo; enunciado/comando; opgdes de resposta/alternativas; feedback e
orientagao de resposta; referéncias, entre outros.

Todas as questdes devem ser revisadas e validadas tendo como referéncia as orientacdes e
modelos apresentados no manual de elaboragao e revisao de questoes, pois como as questdes séo
compartilhadas por meio de nucleos comuns, a padronizacdo da estrutura das questdes, bem como os
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requisitos e critérios de revisdo sdo essenciais para que possamos potencializar 0 uso do banco de
questdes.
Por isso, se torna necessario que todos os envolvidos no processo de elaboracao e validagéo
de questbes compartilhem das mesmas orientacdes e sejam conhecedores dos elementos que
constituem uma boa questdo, pois a qualidade de uma questéo esta diretamente relacionada ao nivel de

esclarecimento que elaboradores e revisores possuem sobre o assunto.
3.21.16 SISTEMA DE AVALIAGAO NA EDUCAGAO A DISTANCIA

No modelo do NEAD/ FAMERICA o resultado final do desempenho académico € composto pela
soma das provas, atividades objetivas, féruns e atividades desenvolvidas ao longo do médulo, que levara

0 aluno a aprovagao ou reprovacao nas disciplinas e, consequentemente, nos mddulos do curso.

ESTRUTURA DE UM MODULD

[ 1esen | 2esema | 3wsem | aesem | sesem | gesemn | 7esema | sosema | oesem | wesem | 1esEm |

MISCIPLINA 1

Aulasno AVA Prowva Prowva 22 Avaliacgo
Presencial | Chamada | Complementar

Atividade on-line

DISCIPLINA 2

Aulasno AVA Prowva Prowva 23 Avaliacgo

Atividade o line Presencial | Chamada | Complementar

MSCIPLINA 3

Aulasno AVA Prowva Prowva 22 Avaliacgo
Presencial | Chamada | Complementar

Atividade on-line

* De 2 a 3disciplinas por modulo
*=*Atentar-se ao inido dos modulos no calendario letivo

No decorrer das disciplinas, os professores formadores e tutores apresentam ao aluno todos os
critérios basicos que norteiam o processo de avaliagao e as atividades que serdo solicitadas. Para que
se tenha um bom resultado nos estudos é necessario cumprir todas as atividades estabelecidas nas
diferentes etapas do curso.

Avaliacdo da aprendizagem é uma tarefa necessaria e permanente no trabalho
docente e tem por objetivo verificar a progressdo ou evolugdo da aprendizagem
do estudante, portanto, a avaliagho deve ser formativa considerando de onde o

aluno partiu até onde conseguiu chegar. Isso nos remete a ideia de que o professor deve atuar como um
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facilitador, acompanhando os progressos, identificando as dificuldades, reorganizando as agdes e

promovendo as corregdes necessarias para que os objetivos educacionais possam ser plenamente

alcangados.

Avaliagdo da aprendizagem pode ser feita de diferentes formas, com instrumentos variados. Em
nossa cultura a prova é o instrumento mais utilizado para classificar a aprendizagem, no entanto, a
avaliagao é algo bem mais complexa do que apenas atribuir notas sobre uma prova. Por isso, se tivermos
que elaborar avaliagdes que sejam bem-feitas, buscando atingir seu real objetivo, que é verificar se houve
aprendizagem significativa dos conteudos trabalhados.

Podemos dizer que a avaliagdo € um momento de reflexao tanto para os estudantes quanto para
o professor, pois 0 processo de avaliagdo permite evidenciar as condicbes de aprendizagem dos
estudantes ao passo que também se evidencia a eficiéncia e a eficacia das estratégias pedagogicas
adotadas pelo docente ao longo do periodo, permitindo a ele, a autoavaliagdo de suas praticas, bem
como a adogdo de agdes que lhe permitam evoluir enquanto professor.

Na educacéo a disténcia, 0 modelo de avaliagdo da aprendizagem deve ajudar o estudante a
desenvolver graus mais complexos de competéncias cognitivas, habilidades e atitudes, possibilitando-
lhe alcangar os objetivos propostos.

Para tanto, esta avaliagdo deve comportar um processo continuo, para verificar constantemente
0 progresso dos estudantes e estimula-los a serem ativos na construgdo do conhecimento. Desse modo,
devem ser articulados mecanismos que promovam o permanente acompanhamento dos estudantes, no
intuito de identificar eventuais dificuldades na aprendizagem e sana-las ainda durante o processo de
ensino-aprendizagem.

As avaliagdes da aprendizagem do estudante devem ser compostas de avaliagdes a distancia e
avaliagbes presenciais, sendo estas Ultimas cercadas das precaugdes de seguranga e controle de
frequéncia, zelando pela confiabilidade e credibilidade dos resultados.

As avaliagbes de aprendizagem dos cursos de graduagdo pertencentes a modalidade de
Educacédo a Distancia (EaD) da FAMERICA seguem as seguintes normativas especificas. Para cada
disciplina, no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), séo aplicadas 1 atividade on-line avaliativa e 1
prova presencial. Deste modo, o calculo da média é a soma da atividade on-line, que possui valor de 4,0
pontos, com a prova presencial, com valor de 6,0 pontos. E necessaria a nota minima de sete (6,0)
pontos para aprovagao. As avaliagdes presenciais sdo compostas por questdes dissertativas e objetivas
de multipla escolha. As questdes dissertativas privilegiam o desenvolvimento de competéncias e da
capacidade de construir conhecimentos teéricos, técnicos e aplicados. Essas avaliagdes sao corrigidas

pelos professores tutores de cada disciplina do curso.
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A composigédo da carga horéria das disciplinas e sistema de avaliagdo supracitado com relagao ao
processo de ensino-aprendizagem, trata-se de um conjunto de contelidos escritos e audiovisuais, elaborados por
professores e profissionais especializados nas mais diversas areas do conhecimento, ao qual os alunos poderao
ter acesso para realizar seus estudos. Assim, pode-se dizer que cada uma das disciplinas EAD é um pacote de

elementos que contempla:

Conteudo escrito (livro digital) 1 (um), que possui entre 80 e 120 paginas
Aulas (rota de aprendizagem) 6 (seis)
Conteudo audiovisual (videoaulas) De 36 (trinta e seis) a 48 (quarenta e oito)
Banco de questoes De 80 (oitenta) a 100 (cem) questdes avaliativas*
Exercicios de fixagao Até 30 (trinta) por disciplina — néo avaliativos

*Padrao ENADE: variam conforme o nivel

Justificativa para carga horaria atribuida a disciplina de 80 horas:

Ao consultar o material didatico o aluno tem a sua a rota de aprendizagem, videoaulas, sugestoes de
leitura e video com links de pesquisa, capitulos de livros e artigos da bibliografia sugerida. Dessa forma, a carga
horaria das disciplinas justifica-se conforme o estabelecido a seguir.

Quadro 17. Configuragéo de disciplina EAD para 80 horas

ATIVIDADE CARGA HORARIA (horas)
Livro Didatico (e-book) 40
Videoaulas 6
Atividade on-line 12
Prova Presencial 2
Estudos individuais 20

Fonte: os autores

Neste ponto, é importante destacar que a legislacdo vigente, estabelece obrigatoriedade e
prevaléncia das avaliagdes presenciais sobre outras formas de avaliagdo. Também € oportuno destacar,
no ambito da legislagdo, que o planejamento dos momentos presenciais obrigatorios deve estar
claramente definido, assim como os estagios obrigatérios previstos em lei, defesa de trabalhos de
concluséo de curso e atividades relacionadas a laboratério de ensino, quando for o caso.

Avaliar é um processo indispensavel em qualquer proposta de educagéo, ou seja, € Inerente e
imprescindivel para o fazer pedagogico realizado em constante “acdo-reflexdo-acao”. Nesse sentido, o
processo de avaliagdo nédo pode estar desvinculado da acdo e da reflexdo pedagdgica. Possui

complexidade pedagogica, pois envolve muitos fatores que compreendem o ensinar e 0 aprender.
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Mesmo em nivel superior ndo deve se caracterizar como algo mensuravel ou de verificagao apenas. A
avaliagéo caracteriza-se por ser elemento que visa a propiciar mudangas significativas das praticas
docentes. Segundo o Referencial de Qualidade para Educagé@o Superior a Distancia, as avaliagcbes
devem ser compostas de avaliagdes a distancia, online e presenciais, com controle de frequéncia e
precaucgdes na seguranga para apresentar credibilidade nos resultados. A avaliagao discente comporta
dois tipos de avaliagdes ao longo do seu processo de aprendizagem: avaliagao formativa e avaliagao
somativa.

Avaliacao Formativa: A avaliagdo formativa é aquela que prioriza ndo apenas o resultado da
aprendizagem, mas, principalmente, o seu sucesso. Ela é fundamental para acompanhar o
desenvolvimento do aluno e proporcionar informagdes sobre 0 seu aprendizado durante todo o curso.
Portanto, é ideal para acompanhar a educagao a distancia. A avaliagéo formativa trata de aspectos como:
participagéo, assiduidade no ambiente virtual de aprendizagem, postura colaborativa do aluno em relagéo
aos colegas, neste caso, por meio do forum. A participacdo é concretizada pela realizagao de todas as
atividades propostas; a entrega de trabalhos e atividades nas datas pré-estabelecidas; participacao em
chats, foruns, enquetes; envio de e-mails e mensagens ao tutor e aos professores formadores.

Espera-se, utilizando os recursos inerentes @ modalidade, levar o aluno a “pesquisar, simular
situacdes, testar conhecimentos especificos, descobrir novos conceitos, lugares, ideias e produzir novos
textos, avaliagdes e experiéncias” (MORAN, 2000, p.44) e sempre “colocando-se em confronto com seus
proprios limites, no melhor dos casos, auxiliando a ultrapassa-los” (PERRENOUD, 1999, p.63).

No decorrer das disciplinas, os professores formadores e tutores apresentam ao aluno todos os
critérios basicos que norteiam o processo de avaliagéo e as atividades que serdo solicitadas. Para que
se tenha um bom resultado nos estudos é necessario cumprir todas as atividades estabelecidas nas
diferentes etapas do curso.

Equipe Multidisciplinar: Em educacao a distancia, ha uma diversidade de modelos, que resulta
em possibilidades diferenciadas de composi¢do dos recursos humanos necessarios a estruturagéo e
funcionamento de cursos nessa modalidade, no entanto, qualquer que seja a opgao estabelecida, os
recursos humanos devem configurar uma equipe multidisciplinar com fungdes de planejamento,
implementagao e gestao dos cursos a distancia, onde trés categorias profissionais, que devem estar em
constante qualificagdo, séo essenciais para uma oferta de qualidade:

* docentes;

* tutores;

* pessoal técnico-administrativo.
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Seguem os detalhes das principais competéncias de cada uma dessas classes funcionais.

Docentes: Em primeiro lugar, € enganoso considerar que programas a distancia minimizam o trabalho
e a mediacado do professor. Muito pelo contrario, nos cursos superiores a distancia, os professores veem
suas fungdes se expandirem, o que requer que sejam altamente qualificados.

Em uma instituicdo de ensino superior que promova cursos a distancia, os professores devem
ser capazes de:

a) estabelecer os fundamentos tedricos do projeto;

b) selecionar e preparar todo o conteudo curricular articulado a procedimentos e atividades
pedagogicas;

c) identificar os objetivos referentes a competéncias cognitivas, habilidades e atitudes;

d) definir bibliografia, videografia, iconografia, audiografia, tanto basicas quanto
complementares; e) elaborar 0 material didatico para programas a distancia;

f) realizar a gestdo académica do processo de ensino-aprendizagem, em particular motivar,
orientar, acompanhar e avaliar os estudantes;

g) avaliar -se continuamente como profissional participante do coletivo de um projeto de ensino

superior a distancia.

O projeto pedagogico deve apresentar o quadro de qualificagdo dos docentes responsaveis pela
coordenagéo do curso como um todo, pela coordenagao de cada disciplina do curso, pela coordenagéo
do sistema de tutoria e outras atividades concernentes. E preciso a apresentacéo dos curriculos e outros
documentos necessarios para comprovagdo da qualificacdo dos docentes, inclusive especificando a
carga horaria semanal dedicada as atividades do curso. Além disso, a instituicdo deve indicar uma

politica de capacitagéo e atualizagdo permanente destes profissionais.

Tutores: O corpo de tutores desempenha papel de fundamental importéncia no processo
educacional de cursos superiores a distancia e compdem quadro diferenciado, no interior das instituigdes.
O tutor deve ser compreendido como um dos sujeitos que participa ativamente da pratica pedagdgica.
Suas atividades desenvolvidas a distancia e/ou presencialmente devem contribuir para o
desenvolvimento dos processos de ensino e de aprendizagem e para 0 acompanhamento e avaliagéo

do projeto pedagdgico.
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Um sistema de tutoria necessario ao estabelecimento de uma educacao a distancia de qualidade
deve prever a atuagéo de profissionais que oferegam tutoria a disténcia e tutoria presencial. A tutoria a
distdncia atua a partir da instituicdo, mediando o processo pedagdgico junto a estudantes
geograficamente distantes, e referenciados aos polos descentralizados de apoio presencial. Sua principal
atribuicao deste profissional é o esclarecimento de duvidas através féruns de discussao pela Internet,
pelo telefone, participagdo em videoconferéncias, entre outros, de acordo com o projeto pedagdgico.

O tutor a distancia tem também a responsabilidade de promover espagos de construgéo coletiva
de conhecimento, selecionar material de apoio e sustentagéo tedrica aos conteudos e, frequentemente,
faz parte de suas atribuigdes participar dos processos avaliativos de ensino-aprendizagem, junto com os
docentes.

A tutoria presencial deve conhecer o projeto pedagdgico do curso, o material didatico e o
contelido especifico dos conteudos sob sua responsabilidade, a fim de auxiliar os estudantes no
desenvolvimento de suas atividades individuais e em grupo, fomentando o habito da pesquisa,
esclarecendo davidas em relacdo a conteudos especificos, bem como ao uso das tecnologias
disponiveis. Participa de momentos presenciais obrigatérios, tais como avaliagdes, aulas praticas em
laboratérios e estagios supervisionados, quando se aplicam. O tutor presencial deve manter-se em
permanente comunicagao tanto com os estudantes quanto com a equipe pedagdgica do curso.

Cabe ressaltar que as fungdes atribuidas a tutores a distancia e a tutores presenciais sao
intercambi&veis em um modelo de educacao a disténcia que privilegie forte mobilidade espacial de seu
corpo de tutores. Em qualquer situagao, ressalta-se que o dominio do conteudo é imprescindivel, tanto
para o tutor presencial quanto para o tutor a distdncia e permanece como condi¢do essencial para o
exercicio das fungdes.

Esta condicao fundamental deve estar aliada a necessidade de dinamismo, visao critica e global,
capacidade para estimular a busca de conhecimento e habilidade com as novas tecnologias de
comunicagao e informagdo. Em funcao disto, € indispensavel que as instituicdes desenvolvam planos de
capacitacao de seu corpo de tutores.

Um programa de capacita¢éo de tutores deve, no minimo, prever trés dimensoes:

« capacitagdo no dominio especifico do conteudo;

* capacitacdo em midias de comunicacao;

« capacitacdo em fundamentos da EaD e no modelo de tutoria.

Por fim, 0 quadro de tutores previstos para o processo de mediagéo pedagdgica deve especificar

a relagdo numérica estudantes/tutor capaz de permitir interagéo no processo de aprendizagem.
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O corpo técnico-administrativo: O corpo técnico-administrativo tem por fungéo oferecer o
apoio necessario para a plena realizagao dos cursos ofertados, atuando na sede da instituigao junto a
equipe docente responsavel pela gestédo do Ccurso e nos polos
descentralizados de apoio presencial. As atividades desempenhadas por esses profissionais envolvem
duas dimensdes principais: a administrativa e a tecnoldgica.

Na area tecnoldgica, os profissionais devem atuar nos polos de apoio presencial em atividades
de suporte técnico para laboratérios e bibliotecas, como também nos servigos de manutencao e zeladoria
de materiais e equipamentos tecnoldgicos.

A atuagdo desses profissionais, nas salas de coordenacdo dos cursos ou nos centros de
educacao a distancia das instituicdes, tem como principais atribui¢ces o auxilio no planejamento do
curso, 0 apoio aos professores conteudistas na produgdo de materiais didaticos em diversas midias, bem
como a responsabilidade pelo suporte e desenvolvimento dos sistemas de informatica e suporte técnico
aos estudantes.

No que tange a dimensdo administrativa, a equipe deve atuar em fungdes de secretaria
académica, no registro e acompanhamento de procedimentos de matricula, avaliagéo e certificagdo dos
estudantes, envolvendo o cumprimento de prazos e exigéncias legais em todas as instancias
académicas; bem como no apoio ao corpo docente e de tutores nas atividades presenciais € a distancia,
distribuicdo e recebimento de material didatico, atendimento a estudantes usuérios de laboratdrios e
bibliotecas, entre outros.

Entre  os  profissionais  do  corpo  técnico-administrativo,  destaca-se o
coordenador do polo de apoio presencial como o principal responsavel pelo bom funcionamento dos
processos administrativos e pedagdgicos que se desenvolvem na unidade. Este coordenador necessita
conhecer os projetos pedagoégicos dos cursos oferecidos em sua unidade, atentando para os calendarios,
especialmente no que se refere as atividades de tutoria presencial, zelando para que os equipamentos
a serem utilizados estejam disponiveis e em condi¢des de perfeito uso, enfim prezar para que toda a
infragstrutura esteja preparada para a viabilizagao das atividades.

Outra importante atribui¢do do coordenador do polo ¢ a supervisao do trabalho desenvolvido na
secretaria da unidade, providenciando para que o registro dos estudantes e todas as demais ocorréncias,
tais como notas, disciplinas ou mddulos cursados, frequéncias, transferéncias, sejam feitas de forma
organizada e em tempo habil. Portanto, para o exercicio de suas fungdes, o coordenador do polo deve

possuir prévia experiéncia académica e administrativa e ser graduado.
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Infraestrutura de apoio: Além de mobilizar recursos humanos e educacionais, um curso a
distancia exige infraestrutura material proporcional ao nimero de estudantes, aos recursos tecnoldgicos
envolvidos e a extensao de territorio a ser alcangada, o que representa um significativo investimento para
a instituicéo.

Deve-se atentar ao fato de que um curso a distancia ndo exime a instituicao de dispor de centros
de documentagéo e informagdo ou midiatecas (que articulam bibliotecas, videotecas, audiotecas,
hemerotecas e infotecas, etc.) para prover suporte a estudantes, tutores e professores.

A infraestrutura estrutura fisica das instituicbes que oferecem cursos a distancia deve estar
disponivel:

* na sede da instituicdo (em sua Secretaria, nlcleo de EAD);

* e nos polos de apoio presencial.

Coordenagao académico-operacional nas instituicoes: A despeito da diversidade de
modelos de educacdo a disténcia adotados, é indispensavel a existéncia, nas instituicdes, de
infraestrutura que centralize a gestao dos cursos ofertados. Estes espagos nas instituicdes podem se
configurar em estruturas mais gerais como centros ou secretarias de educagéo a distancia ou em
estruturas mais localizadas, especialmente salas de coordenagédo académica e de tutoria dos cursos e
salas de coordenagao operacional.

Estas unidades de suporte ao planejamento, produgéo e gestao dos cursos a distancia, em vista
de garantir o padrdo de qualidade, necessitam de infraestrutura basica composta minimamente por
secretaria académica, salas de coordenagéo do curso, salas para tutoria a distancia, biblioteca, sala de
professores, sala de videoconferéncia (opcional).

Além disso, como unidades responsaveis por garantir as agdes e as politicas da educagao a
distancia, devem promover ensino, pesquisa e extensdo. Entre os profissionais com presenca
fundamental nestas unidades, destacam-se: o coordenador de curso, o coordenador do corpo de tutores
(quando for o caso), os professores coordenadores de disciplina, tutores, auxiliares de secretaria,

profissionais das diferentes tecnologias, conforme proposta do curso.

Polo de Apoio Presencial: Segundo a Portaria Normativa n° 02/2007, § 1°, “o polo de apoio
presencial € a unidade operacional para  desenvolvimento  descentralizado  de
atividades  pedagogicas e  administrativas  relativas ~ aos  cursos e  programas

ofertados a distancia”.
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Desse modo, nessas unidades serdo realizadas atividades presenciais previstas em Lei, tais
como avaliages dos estudantes, defesas de trabalhos de conclusdo de curso, aulas praticas em
laboratério especifico, quando for o caso, estagio obrigatério — quando previsto em legislagéo pertinente
- além de orientagéo aos estudantes pelos tutores, videoconferéncia, atividades de estudo individual ou
em grupo, com utilizagao do laboratério de informatica e da biblioteca, entre outras.

Essa unidade, portanto, desempenha papel de grande importancia para o sistema de educagao
a distancia. Sua instalagao auxilia 0 desenvolvimento do curso e funciona como um ponto de referéncia
fundamental para o estudante.

Os polos devem possuir horarios de atendimento diversificados, principalmente para incluir
estudantes trabalhadores, com horario disponivel reduzido e devem, se possivel, funcionar durante todos
os dias Uteis da semana, incluindo sabado, nos trés turnos. Deve-se ressaltar que, por meio da
implantagéo dos polos, as instituicbes de ensino poderdo viabilizar a expansao, interiorizagédo e
regionalizacdo da oferta de educagéo no Pais.

Assim, a escolha da localizagdo dos mesmos e sua estruturacdo devem respeitar as
peculiaridades de cada regiéo e localidade, bem como as particularidades dos cursos ofertados e suas
respectivas areas de conhecimento. Essa escolha criteriosa deve considerar a vinculagéo entre 0s cursos
ofertados e as demandas locais, em favor do desenvolvimento social, econdmico e cultural da regiéo.

Assim, os polos de apoio presencial devem contar com estruturas essenciais, cuja finalidade é
assegurar a qualidade dos contetdos ofertados por meio da disponibilizagéo aos estudantes de material
para pesquisa e recursos didaticos para aulas praticas e de laboratério, em funcdo da area de
conhecimento abrangida pelos cursos.

O laboratério de informatica, que pode ser composto de mais de uma unidade, desempenha
papel primordial nos cursos a distancia, e precisa estar equipado de forma que permita, com auxilio de
um ambiente virtual de aprendizagem projetado para o curso, a interagdo do estudante com outros
estudantes, docentes, coordenador de curso e com 0s responsaveis pelo sistema de gerenciamento
académico e administrativo do curso.

Além de locus para a realizagdo de tutorias presenciais, o laboratério deve ser de livre acesso,
para permitir que os estudantes possam consultar a Internet, realizar trabalhos, enfim ser um espacgo de
promocao de inclusao digital.

Portanto, para que isso ocorra, & necessaria compatibilidade entre a quantidade de
equipamentos e o numero de estudantes atendidos. Essa relagao sera determinada pela instituicao de
ensino, respeitando as particularidades do curso e do local do polo, com vistas a garantia de padrdes de

qualidade no acesso aos equipamentos.
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Um laboratério de informatica no polo de apoio presencial deve possuir, minimamente, recursos

de multimidia e computadores modernos, com leitoras de DVD e/ou CD, ligados em rede com acesso a

Internet banda larga. Também é requisito importante que esse laboratério possua refrigeragao e

iluminagao apropriadas, bem como estar equipado conforme as especificidades dos cursos que atendera.

Secretaria do Polo e as Salas de Tutoria: A secretaria deve concentrar toda a logistica de
administracdo académica e operacional do polo, enquanto que os espagos para a tutoria devem contar
com pequenas salas para atendimento de pequenos grupos e salas mais amplas para grandes grupos.

O polo de apoio presencial, sendo uma unidade para atendimento aos estudantes, e local das
atividades presenciais, além da estrutura fisica adequada, deve contar com uma equipe capacitada para
atender os estudantes em suas necessidades. A composicao desta equipe dependera da natureza e dos
projetos pedagogicos dos cursos, sendo, no minimo, composta pelo coordenador do polo, os tutores
presenciais, técnicos de laboratério de ensino (quando for o caso), técnicos para laboratério de
informatica, bibliotecario, pessoal de secretaria. Finalmente, vale destacar que o estabelecimento de
parcerias, convénios e acordos entre institui¢des, com vistas a oferta de cursos a disténcia e estruturagéo
de polos de apoio presencial, somente sera possivel se estiver de acordo com o que dispde o Artigo 26
do Decreto 5.622/2005.

Gestao académico-administrativa: A gestdo académica de um projeto de curso de educagéo
a disténcia deve estar integrada aos demais processos da instituicdo, e o sistema académico deve
priorizar isso, no sentido de oferecer ao estudante, geograficamente distante, 0 acesso aos mesmos
servigos disponiveis para ao do ensino tradicional, como: matricula, inscricbes, requisi¢oes, acesso as
informagdes institucionais, secretaria, tesouraria, etc.

Em particular, a logistica que envolve um projeto de educagéo a disténcia - 0s processos de
tutoria, produgao e distribuicdo de material didatico, acompanhamento e avaliagdo do estudante -
precisam ser rigorosamente gerenciados e supervisionados, sob pena de desestimular o estudante
levando-o ao abandono do curso, ou de ndo permitir devidamente os registros necessarios para a
convalidacédo do processo de aprendizagem.

Por envolver um conjunto de processos integrados, a gestdo de um sistema de educacéao a
distancia em nivel superior é complexa. E usual no meio de educacdo a distancia a imagem de que o
processo de ensino-aprendizagem a distancia envolve os varios elos de uma corrente que compde o
"sistema" e de que a robustez do processo, como um todo, esta relacionada com o elo mais fragil desta

corrente.
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A Instituicdo  deve  explicitar seu referencial de qualidade em seu
processo de gestao, apresentando em seu projeto de sistema de educagéo a distancia, o atendimento,
em particular, a servigos basicos como:

a) um sistema de administragéo e controle do processo de tutoria especificando, quando

for o caso, os procedimentos logisticos relacionados com 0os momentos presenciais e a

distancia;

b) um sistema (logistica) de controle da produgao e distribuicdo de material didatico;

C) um sistema de avaliagdo de aprendizagem, especificando a logistica adotada para esta
atividade.

d) bancos de dados do sistema como um todo, contendo em particular: cadastro de

estudantes, professores coordenadores, tutores, etc;

e) cadastro de equipamentos e facilidades educacionais do sistema;

f) sistema de gestdo dos atos académicos tais como: inscrigdo e trancamento de
disciplinas e matricula;

ag) registros de resultados de todas as avaliagdes e atividades realizadas pelo estudante,
prevendo-se, inclusive recuperagéo e a possibilidade de certificagdes parciais;

h) um sistema que permita ao professor ter autonomia para a elaboragéo, insercéo e
gerenciamento de seu conteudo, e que isso possa ser feito de maneira amigavel e

rapida, com liberdade e flexibilidade.

3.21.17 PROCESSO DE CONTROLE DE PRODUGAO OU DISTRIBUIGAO DE MATERIAL
DIDATICO (LOGISTICA)

O sistema de controle de producéo e distribuicdo de material didatico da FAMERICA, considera
0 atendimento da demanda, a existéncia de uma equipe técnica multidisciplinar
responsavel, estratégias que garantem a acessibilidade comunicacional,
disponibilizagdo  por  diferentes  midias,  suportes e  linguagens, plano  de
atualizacdo do material didatico e apoio a producdo de material autoral pelo
corpo docente.

O material pedagogico utilizado na FAMERICA sera adquirido em parceira com a empresa
Intersaberes, em conformidade com a natureza dos componentes curriculares ministrados, dentro de

especificagdes e padroes definidos pelas Coordenadorias de Curso.
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A FAMERICA fomenta o desenvolvimento de novos materiais didaticos para os cursos que s&o
ministrados. Tal iniciativa tem fundamento na lacuna entre o tradicional processo de produgéo de material
didatico e as exigéncias inovadoras dos cursos.

De uma maneira geral, a literatura existente apresenta-se extremamente necessaria, porém é
insuficiente as crescentes demandas do ensino de graduagéo e pds-graduagéo. Isso ocorre porque as
inovagdes propostas para os cursos, tais como a interdisciplinaridade, o caréater pratico da educagao e
atualizagéo permanente, ndo encontram respaldo nos materiais didaticos tradicionais.

O material pedagégico pode também ser adquirido, conforme indicagéo das Coordenadorias de
Curso, de acordo com a natureza dos componentes curriculares e do nivel exigido.

Especializada em contetidos universitarios, a Editora Inter Saberes possui um catalogo com mais
de 1.000 obras nas areas de educagao, negdcios, ciéncias sociais, letras e capacitagao profissional. A
Inter Saberes oferece conteudo de qualidade, autores de renome, uma grande variedade de temas e
titulos, linha grafica moderna e atraente em diferentes formatos, midias e suportes.

A linguagem dialdgica, a diagramacao diferenciada e os recursos de ensino dos nossos livros
facilitam o aprendizado e estabelecem um dialogo direto com o leitor, nossas obras também contam com
indicagbes culturais, atividades de autoavaliagdo, questdes para reflexdo, atividades praticas e
bibliografia comentada.

Trata-se de um conjunto de conteldos escritos e audiovisuais, elaborados por professores e
profissionais especializados nas mais diversas areas do conhecimento, ao qual os alunos poderao ter
acesso para realizar seus estudos. S&o contetidos direcionados para que institui¢des de ensino superior
(de qualquer porte ou categoria administrativa) possam montar e ofertar cursos de graduagao EAD e
pds-graduacdo EAD, além dos 40% da carga horéria dos cursos presenciais (conforme decreto da
Portaria n. 2.117, de 6 de dezembro de 2019). Assim, podemos dizer que cada uma das disciplinas EAD
da InterSaberes é um pacote de elementos que contempla:

e Contetdo escrito (livro digital): 1 (um), que possui entre 80 e 120 paginas
e Aulas (rota de aprendizagem): 6 (seis)
¢ Contetdo audiovisual (videoaulas) de 36 (trinta e seis) a 48 (quarenta e oito)
e Banco de questdes de 30 (trinta) a 100 (cem) questbes avaliativas*
e Exercicios de fixagao Até 30 (trinta) por disciplina — ndo avaliativos**
e (Carga horéria de 40 (quarenta) a 60 (sessenta) horas***
*Padrao ENADE: variam conforme o nivel - disciplinas de graduagdo possuem de 80 a 100

questdes; disciplinas de pos-graduagéo possuem, em media, 30 questdes.
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**As questdes apresentadas nos exercicios de fixagdo fazem parte do mesmo pacote de BQs.

***Carga horéaria sugerida. Cada |IES deve considerar esse calculo e adequar a carga horéaria
conforme sua necessidade especifica, considerando as especificidades do seu PDI e de demais
documentos institucionais.

Os servidores da Contentus e ContentusPlay estao alocados no Cloud Computing da Amazon
(AWS), no servigo EC2, tendo disponibilidade de 24*7.

A base de dados também fica hospedada na AWS, utilizando o servigo RDS; nos backups de
dados, tanto da aplicagdo quanto da base de dados, € utilizado diariamente o AWS Backup - em algumas
oportunidades, ocorre até mais de um backup no dia (ex.: atualizagdes no sistema).

Os dados de senhas dos usuarios, quando da utilizagdo do LMS nativo, ficam criptografados
na base - toda a parte de integragao entre plataformas que néo utilizam o LMS nativo da Contentus é
feita por meio de tokens criptografados. Ressaltamos que somente a Contentus dispde da chave para
descriptografar os dados que indicam as aulas e 0s alunos que estédo acessando. Além disso, todas as
conexdes com a Contentus utilizam conexao segura através do protocolo https, mantendo seguros os
dados trafegados da tela dos usuérios até o servidor.

A Inter Saberes conta com uma equipe multidisciplinar de especialistas em EAD. Sdo mais de
50 profissionais responsaveis por um processo produtivo adaptado as expectativas de alunos cada vez
mais exigentes. Em um cenario no qual vemos nascer um “novo normal na educagao’, espera-se das
IES uma reformulagao metodoldgica, que atenda ao perfil do estudante que vivencia essa realidade e

busca ir além do modelo antiquado e limitado ao qual foi exposto em toda sua trajetoria educacional.
3.21.18 PDI, EAD - ESTUDO PARA IMPLANTAGAO DE POLOS EAD

A partir da analise dos dados no Censo EAD.BR 2018, podemos atestar uma concentragéo
exagerada no numero de alunos e polos entre poucas instituicdes. As dez maiores instituicdes de ensino
superior detém 80% dos polos presenciais e 73% dos estudantes na modalidade a distancia, sendo que
a maior parte dessa concentra¢do se deu por aquisi¢ao e nao por crescimento organico institucional. No
entanto, a recente atualizagdo da legislacdo que regula a oferta de EAD da indicios de melhores
oportunidades para IES de médio e pequeno porte ofertarem cursos EAD e expandirem sua area de
atuacdo com a abertura de polos de apoio presencial em regiées que antes ndo teriam possibilidade de
alcangar.

Apesar da alta concentragéo nas grandes instituigoes, o relatério aponta que os investimentos

foram reduzidos em relagéo tanto ao ano anterior quanto as previsdes apontadas no ano anterior. Em
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2016, 41,17% das instituicdes previram um aumento nos investimentos para 2017, contudo, em 2017,
apenas 29% das instituicdes de fato aumentaram seus investimentos em EAD.

Conforme Censo Superior 2021, nessa rede de ensino, 70,5% dos estudantes, em 2021,
ingressaram por meio de cursos remotos. O censo de 2021 registrou 2.574 instituigdes de educagao
superior. Dessas, 87,68% (2.261) eram privadas e 12,2% (313), publicas.

A quantidade de polos também aponta sinais da retragdo dos investimentos — em 2016 foram
relatados 7.463 polos de apoio presencial, enquanto em 2017 esse numero caiu para 5.746. Esse dado
pode representar, por um lado, a omissao de informag6es por parte de alguns participantes da pesquisa
ou, por outro, uma retragdo nos investimentos relacionados a expansdo da rede. Isso contradiz as
tendéncias expansionistas e as informag6es dos técnicos da Secretaria de Regulagdo e Supervisao da
Educacao Superior (Seres) do Ministério da Educagéo (MEC), que indicavam um crescimento no numero
de processos de credenciamento de polos e levaram o MEC a atualizar suas politicas com relagao a
EAD.

Apesar dos numeros revelarem os impactos de um momento econémico turbulento, as
matriculas cresceram e a rentabilidade se manteve estavel, o que reflete certo otimismo para a retomada
do crescimento e dos investimentos em EAD. Das instituigdes pesquisadas, 31% pretendem aumentar
seus investimentos em cursos regulamentados totalmente a distancia em 2017. Essa porcentagem vem
seguida das instituigdes que pretendem aumentar as aplicagdes em cursos semipresenciais (23%) e
livres n&o corporativos (20%).

Esse otimismo revela a possibilidade de expanséo e desenvolvimento do setor, mas seu sucesso
dependera certamente da forma como as institui¢des lidardo com uma série de desafios que vém sendo

frequentemente discutidos no meio da EAD.
Localizagao das instituigoes formadoras em EAD: Os dados do Censo EAD.BR 2018 revela que a

educacao a disténcia € um segmento bem distribuido pelo territorio nacional e também equivalente com

indice populacional de cada regiao:
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. 37% no Sudeste,

. 27% no Sul,

. 18% no Nordeste,

. 11 % no Centro-Oeste,
. 7% no Norte.

Centro-Oeste
Nordeste

Norte
Sudeste
Sul

Grafico 1- Localizagéo das sedes das instituicoes formadoras, por regiéo.

Quanto a distribuicdo por estados, o Censo EAD.BR 2018 contabilizou ao menos um
representante de cada unidade da federagdo, sendo que a grande maioria dos participantes do Censo
tém sede em S&o Paulo (58), Parana (33), Rio de Janeiro (31), Rio Grande do Sul (29) e Minas Gerais

(27). Esse dado confirma que a EAD esta presente em todos os estados do pais.
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Grafico 2 — Numero de instituicdes formadoras participantes do Censo EAD.

O total de polos contabilizado pelo Censo EAD.BR 2016 é de 5.746, dos quais 992 estdo em
capitais e 3.661, no interior. Ndo ha informagdes sobre 1.093 instalagdes. A quantidade total de polos é
inferior & contabilizada em 2015. Ao consultar os dados histéricos, verificamos que uma instituicdo que
alegou ter mais de 800 polos em 2016 n&o respondeu o Censo de 2018. Sendo assim, podemos afirmar

que nao ha constatacao de reducao de polos no Brasil.

1%

B Com polo

B Sem polo

B NR

Grafico 3 - Instituicbes que contam com polos, em percentual BR 2018, por unidade da

federacéo.

107



FACULDADE

A localizagéo dos polos também revela uma forte interiorizagéo e atendimento amplo por todo o
pais. Entre os respondentes, 64% instituigdes que oferecem educagao a disténcia contam com polos de
apoio presencial para atender seus alunos.

Entre as categorias administrativas mais interiorizadas, temos as instituicdes educacionais
publicas federais, das quais 81% tém polos no interior, seguidas das instituigdes do SNA - 75% das
entidades detém polos no interior, e das instituicdes educacionais publicas estaduais, das quais 62%

contam com polos no interior.
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educacional do SNA educacional educacional educacional asducacional puiblico ou terceiro
publica publica privada privada publica governo Setor

federal estadual sem fins com fins municipal
lucrativos lucrativos

Grafico 4 - Instituicdes com polos no interior dos estados, em percentual, por categoria

administrativa

Tempo de atuagao no mercado: A tradicdo é perceptivel quando analisamos o tempo de
mercado das instituigdes que oferecem EAD. Da nossa amostra, 64% das instituicdes estdo ha mais de
20 anos na educagéo. Na modalidade a disténcia, 37% das instituicdes entraram no mercado entre 6 e
10 anos atras.

H& 15 anos, sao criadas mais instituicdes que atuam no mercado de EAD do que na educagédo
em geral. Entre 11 e 15 anos atrés, surgiram 24% das instituicdes de EAD e 14% das que atuam em
educagéo. Entre 6 e 10 anos atras, surgiram 37% dos estabelecimentos que oferecem de EAD, em
comparagdo com 7% das entidades educacionais em geral.

Nos ultimos 5 anos, surgiram 22% das instituicdes de EAD e 4% estabelecimentos educacionais

em geral. No ultimo ano, surgiram somente instituicdes de EAD, que consistem em 2% da amostra.
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Porte das instituigoes, por niimero de alunos: Ao avaliarmos o porte das instituigdes em
termos de nimero de alunos, constatamos que 37% tém até 1.000 alunos, 31% tém entre 1.000 e 4.999

alunos, 11% tém entre 5.000 e 9.999 alunos, 10% tém entre 10.000 e 49.000 alunos. Da nossa amostra,
3% tém entre 50.000 e 100.000 alunos, e 3% entre 100.000 e 500.000 alunos.

Oferta de cursos: A maioria das instituicdes da amostra (52%) oferecem cursos a distancia e
presenciais. As que oferecem as modalidades EAD, hibrida e presencial representam 30%. As entidades
que oferecem somente EAD séo 12%; as que oferecem cursos hibridos e presenciais séo 5%; e as que

oferecem somente cursos hibridos sdo 1%.

M somente EAD

B EAD e presencial
I EAD, hibrida e presencial

Il Somente hibrida

M Hibrida e presencial

Grafico 5 — Modalidades de cursos oferecidos pelas institui¢des, em percentual

Ao desdobrarmos essas informagdes em tipos de cursos, observamos que a maioria das
instituicdes oferece cursos presenciais. Dentre os cursos a distancia, os mais oferecidos s&o os
regulamentados totalmente a distancia — 67% das instituigdes publicas federais e municipais e 64% das
instituicdes privadas sem fins lucrativos oferecem essa modalidade de curso.

Os cursos semipresenciais sao oferecidos por 50% das instituicdes do SNA e 43% das
instituicdes publicas federais. Os cursos livres ndo corporativos séo oferecidos por 90% das ONGs, 78%
das instituicdes do SNA e 54% das instituicdes publicas estaduais. Os cursos livres corporativos s&o
ofertados por 79% dos drgaos publicos e 44% das instituigdes do SNA.
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3.21.19 PLANEJAMENTO EAD FAMERICA PARA IMPLANTAGAO DE POLOS - IMPLANTAGAO
E OPERACIONALIZAGAO DOS POLOS

Para a implantacdo de polos torna-se necessario que a missao, visdo de um polo esteja
correlacionada diretamente e efetivamente com os conceitos apresentados pela IES. O polo deve
representar a IES e também contribuir para a expanséo e para a consolidagdo da mesma no mercado
de maneira cooperativa, enfatizando o contrato e o trabalho de parceria entre ambos.

Sendo assim, o primeiro trabalho para o planejamento de implantagao de polos é encontrar
mantenedores que compartiihem da mesma viséo da IES e que possuam capacidade de investimento
financeiro e intelectual, visando sempre o bom atendimento aos alunos e a manutencdo de um curso de
qualidade. Para isso, 0 setor comercial entrevistard e conhecer pessoas que tenham interesse em
realizar esse investimento para que um contrato de parceria seja firmado.

Com esse primeiro encontro cabe ao nosso consultor de expansao analisar e avaliar o ambiente
onde o polo sera alocado para que este siga as instrugdes de estrutura fisica, quantidade de maquinas
na sala de informatica, acessibilidade, localizagéo do polo. O local deve ter estrutura para receber 0s
alunos FAMERICA com qualidade e conforto.

A estrutura minima para o polo sera a seguinte:

1) Sala de Aula com no minimo 40 carteiras;

2) Sala de Aula com no minimo 20 carteiras;

3) Sala de informatica com no minimo 8 computadores conectados na internet
ADSL,;

4) Coordenador de polo: o coordenador de polo deve ter no minimo especializagao

da area da Educacdo ou de Gestao e devera ficar no polo 40h semanais;

5) Tutor Presencial: o tutor presencial deve ter formagédo analoga aos cursos
ofertados no polo, sendo de preferéncia pedagogo. O tutor devera ficar no polo de acordo com

0 numero de matricula, sendo que cada tutor deve atender no maximo 150 alunos.

Em um segundo momento um contrato sera apresentado ao mantenedor, no qual os direitos e
deveres da IES e do parceiro estardo descritos acompanhado dos objetivos do polo FAMERICA EAD e
de seus pré-requisitos para abertura e manutengdo. Neste momento, a seguinte documentagéo sera
solicitada: Contrato Social da Empresa / Alvara de funcionamento/ Alvara dos Bombeiros / RG e CPF
dos Sécios / Cartdo CNPJ.
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A partir da assinatura do contrato o polo ja comega a receber os treinamentos adequados por
meio de um processo de Implantagdo. Este processo é crucial para o desenvolvimento das atividades do
polo, frente as necessidades de atendimento e qualidade propostas pela IES. Deste modo, o polo
recebera a visita de nossos consultores de implantagdo de polos que passara um dia todo no ambiente
a fim de treinar a equipe administrativa e também a equipe pedagdgica. Esses treinamentos serao feitos
por meio de uma metodologia interativa, com exposicdo de slides e uma tarefa ao final de cada
apresentacao, ou seja, ao se falar sobre consulta de alunos matriculados no sistema o responsavel por
essa atividade tera que “resolver um problema” utilizando a ferramenta. Neste mesmo dia o polo recebera
acesso ao e-mail institucional, o qual conecta o polo com a IES de maneira mais informativa e centraliza
as informagdes em uma plataforma direcionada, e também recebera acesso ao sistema que gerencia
todo o sistema EAD.

O e-mail institucional possui um site interno em que as noticias sdo postadas, as informagdes
sao disponibilizadas, inclusive todo o material utilizado no processo de implantagao, e novos tutoriais sao
postados para que o polo tenha autonomia e agilidade na hora de conseguir informagdes seguras e que
sejam enviadas pela IES.

Apos o processo de implantagdo o polo iniciard a etapa de adaptagao. Essa etapa sera o
primeiro contato do polo com a “realidade” do atendimento, ou seja, sera o primeiro momento em que o
polo podera se utilizar da capacitagéo da etapa de implantagéo para o atendimento de alunos e utilizagéo
das ferramentas ofertadas pela |IES. Para isso, disponibilizaremos um consultor especifico para o polo
que ficara de prontidao para qualquer solicitagao feita pelo polo, além disso, toda semana esse polo
recebera um treinamento sobre assuntos especificos e que servirdo para relembra-los de assuntos
comentados na implantagéo e também para melhorar a comunicagao entre IES e Polo Parceiro.

O periodo de implantagdo e adaptacao tera duragdo de 30 dias, em média. Apos esse
periodo o polo ja tera mais autonomia e muito treinamento. Para esses polos que chegarao até esse
periodo eles ja terdo um consultor diferente que também estara disponivel para auxilia-los e as reuniées
passam a ser divididas em dois setores: comercial e académico.

Sendo assim, o polo podera designar pessoas especificas que ficardo responsavel pelos setores
especificos e que receberdo um treinamento mais adequado e mais aprofundado. Vale a pena lembrar
que os treinamentos sdo também uma forma de manter contato constante com o polo a fim de sempre

melhorar, aprimorar as atividades e o atendimento ao aluno.
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O processo de implantagao de polos esta descrito na figura abaixo:

Encontrar > Andlise de > Andlise de
Parceiro Infraestrutura Documentagdo

Duracao: 30 dias l

Adaptacdo | €¢——— Implantacdo | €¢——— Contrato

\

Inicio das
Atividades do Polo

Participagéo de
Treinamentos
por Setor

Figura 01: Fluxograma de implantag&o de polos. Fonte: o autor

Todo o processo de implantagdo segue uma estrutura operacional, desta forma os polos seréo
bem atendidos e trabalho fluird com maior qualidade, sempre com foco em melhor atender os alunos.
Desta forma, apresentamos a estrutura organizacional e estratégica através da figura 02, mostrada a

sequir:
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Diretor Geral
Diretor | g—— Diretor Diretor
Comercial Es“'ateg'm Académico
\ Gestor de / 'Eﬁor
Expansao e

Polos
\
POLO Comercial
> ALUNO
Tutor
Presencial

Figura 02: Fluxograma de operacionalizagéo dos polos.

Gestao e Expansao de Polos: Este setor é responsavel pela expanséo de polos de EAD por
meio do estabelecimento de parcerias com potenciais interessados na estrutura de ensino a distancia.
Responde pela equipe comercial, além de treinar e avaliar a qualidade dos trabalhos de expansao da
rede.

Conduz a equipe de campo no desafio de expandir polos. Da apoio na estruturagdo e
amadurecimento da rede nos aspectos comerciais e operacionais. E responsavel por desenvolver
parceiros de negdcio nas cidades target para o EAD, por meio do estabelecimento de parceria com
associagdes comerciais, prefeituras e outros interessados no negocio de educagéo, auxiliando na
relocagao de equipe para o polo até a abertura deste, a fim de desenvolver o sucesso do polo.

Deve garantir, por meio da analise e estudo dos potenciais parceiros de negécio, a qualidade
das entidades parceiras da rede, a fim de que o polo apresente bom desempenho ao logo do tempo,
tenha o aporte de investimento necessario por parte do associado e seja referéncia na cidade em que
esta alocado.

Expansao de polos: O objetivo da FAMERICA ndo é a quantidade de polos, mas sim a
qualidade desses parceiros estratégicos para a expanséo de nosso modelo de EAD. Por isso, a expanséo

ocorrera de maneira progressiva € na mesma proporgdo em que a IES se expande e aumenta o numero
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de funcionarios que estarao disponiveis para atender aos polos cadastrados. Portanto, nosso objetivo é

a expansao através do estudo de viabilidade com dados levantados pelo IBGE e prefeituras.

A oportunidade de abertura de polo caracteriza-se pelo alinhamento das diretrizes da
FAMERICA com as possibilidades que o municipio avaliado oferece, ou seja, a sinergia entre o que se
busca e 0 que se pretende com esse novo polo. Tais diretrizes determinardo quais indicadores terdo
maior peso durante o processo de avaliagdo de municipios.

E importante salientar que existirdo critérios técnicos, avaliados sob a ¢tica de dados e
informacdes exatas e critérios subjetivos, avaliados sob a 6tica dos objetivos da FAMERICA para o
futuro, bem como suas diretrizes de operagédo no presente.

As diretrizes FAMERICA para o0 estudo de oportunidade de abertura de polo s&o normativas
alinhadas com a misséao e valores da instituicdo. Elas refletem ndo s6 os objetivos da FAMERICA para
o futuro, mas também a maneira como a instituicao relaciona-se com a sociedade, seu papel e impacto
por ela exercido.

Na busca pela concretizagao de sua misséo, a FAMERICA estabelece as seguintes diretrizes:

l. Priorizar, em suas atividades, o diagnéstico, num carater regional, dos problemas e
necessidades, estabelecendo uma relagdo com a sociedade para propor alternativas de
solugdes através de projetos e programas, de modo a propiciar uma participacao efetiva do
aluno na comunidade e na resolugao de problemas;

Il. Assegurar uma estrutura administrativa e organizacional de forma que as propostas
decisérias tenham participagdo democratica;

[l Propiciar a comunidade académica uma participagao dialégica nas defini¢des das politicas
de ensino, pesquisa e extensao, favorecendo uma relagao inclusiva;

V. Viabilizar as condicbes necessarias para a promogdo da qualificacdo e educagdo
continuada do corpo docente e administrativo;

V. Aperfeicoar e intensificar a integragéo entre 6rgados, setores e atividades afins, promovendo
atividades culturais que envolvam toda a comunidade académica;

VI. Manter os cursos, das diferentes areas, em continuo e crescente processo de avaliagéo,
buscando a exceléncia do padrdo de qualidade, de modo a oferecer um ensino com
qualidade e equidade;

VII. Intensificar a busca por novas parcerias e projetos, contribuindo para a formacao

profissional de nossos alunos e com o desenvolvimento regional integrado;
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Promover a conscientizagao, da comunidade académica, quanto a necessidade do zelo e

manutengéo das instalagdes fisicas e equipamentos necessarios ao bom desempenho do

ensino, pesquisa e extensao;

Articular Ensino, Pesquisa e Extensao, propiciando uma formag&o integral ao académico

de modo a contribuir para a formacao de uma consciéncia critica, que Ihe permita refletir

sobre a problematica social, de seu papel como sujeito e ator social no processo de

mudanca e construgao de sociedade mais justa e igualitaria;

Articular e promover a interdisciplinaridade e uso de metodologias alternativas e

abrangentes, de modo a formar profissionais dotados de conhecimentos do todo e

habilitados a uma pratica competente, ética e socialmente responsavel;

Enfatizar e participar, como ja tem feito sistematicamente, da preservacdo do meio-

ambiente, por meio da Educacdo Ambiental e da elaboragdo de projetos, visando a

participagdo de académicos e da sociedade na preservacdo de nosso ecossistema e

aproveitamento sustentavel das riquezas da regiéo;

Buscar a produgédo do conhecimento em todas as suas formas, questionando as teorias e

0s processos de investigacdo, fazendo do ato educativo um trabalho para a préxis

profissional consciente e voltada para a resolugdo dos problemas impostos a sociedade

como um todo.

Dessa forma, a busca por oportunidades de abertura de novos polos perpassa pelos seguintes

indicadores:

. Demografia;

o Crescimento Demografico na Ultima década;

. Localizagdo Geografica;

o Presenca de outras instituicdes oferecendo cursos superiores a distancia;
. Potencial impacto social (melhoria e qualificacdo da mae de obra);

o Interiorizagdo da educagéo no cenério nacional;

. Fortalecimento da Marca FAMERICA;

J Consolidacdo de mercados.
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Com base nos indicadores acima, realiza-se um estudo que ira revelar quais municipios atendem

0 maior numero de itens, em uma dindmica de expansdo geografica que seja viavel sob a dtica

operacional.

IV. EIX0 3: POLITICAS ACADEMICAS

4.1 POLITICAS DE ENSINO E AGOES ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS PARA OS CURSOS DE

GRADUAGAO

Objetivos:

Desenvolver a educagao superior, de qualidade, formando diplomados nas diferentes areas de
conhecimento, nas modalidades presencial, semipresencial e no ensino a distancia, com o
objetivo de formar, qualificar e capacitar profissionais aptos a integrar os setores profissionais
e a participar do desenvolvimento da sociedade brasileira, colaborando para sua formagao
continua;

Estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento
reflexivo;

Desenvolver projetos inovadores que possibilitem a ampliagao das fronteiras e a diversidade
do conhecimento, combatendo a fragmentagdo e estendendo o dialogo entre os diferentes
saberes com intuito de formar recursos humanos para o exercicio da investigagéo cientifica, e
tecnoldgica assim como para o desempenho docente e das demais profissoes;

Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem
patriménio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publicagdes ou de outras
formas de comunicacgéo;

Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar a
correspondente concretizacdo, integrando os conhecimentos que vao sendo adquiridos numa
estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geragao;

Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais e
regionais, prestar servigos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relagdo
de reciprocidade;

Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais e
regionais, prestar servigos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relagéo

de reciprocidade;
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Atuar em favor da universalizagao e do aprimoramento da educacg&o basica, mediante

a formagdo e a capacitagéo de profissionais, a realizagdo de pesquisas pedagégicas e o

desenvolvimento de atividades de extensao que aproximem o0s dois niveis escolares;

e Promover o intercdmbio com instituicdes técnicas, cientificas, educacionais e culturais visando
a troca de informacdes e experiéncias em suas areas de atuacao.

e Atuar em favor da universalizagdo e do aprimoramento da educagéo basica, mediante a
formacdo e a capacitagdo de profissionais, a realizacdo de pesquisas pedagdgicas e 0
desenvolvimento de atividades de extensao que aproximem os dois niveis escolares;

e Promover o intercdmbio com instituicdes técnicas, cientificas, educacionais e culturais visando

a troca de informagdes e experiéncias em suas areas de atuagao.

4.2 POLITICAS INSTITUCIONAIS E AGOES ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS PARA A
PESQUISA OU INICIAGAO CIENTIFICA, A INOVAGAO TECNOLOGICA E O
DESENVOLVIMENTO ARTISTICO E CULTURAL.

As acdes académico-administrativas para pesquisa e ou iniciagcdo cientifica, a inovagao
tecnolégica e o desenvolvimento artistico e cultural estdo em conformidade com as politicas
estabelecidas, com garantia de divulgagdo no meio académico, e sao estimuladas com programas e
bolsas da propria FAMERICA e promovem praticas reconhecidamente inovadoras.

e Estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento
reflexivo;

e Incentivar o trabalho de pesquisa e investigacéo cientifica, buscando o desenvolvimento da
ciéncia e tecnologia, da cria¢do e divulgacao da cultura, colaborando, desse modo, para o
desenvolvimento do ser humano e das comunidades local e regional, com vistas ao seu bem-
estar social, econdmico, politico e cultural;

e Promover, por meio de atividades de iniciacdo a pesquisa e extensao, o enriquecimento e a
inovagdo do processo ensino-aprendizagem e a ampliacdo dos conhecimentos nas varias
areas do saber; estimulando a participagéo da populagao nos resultados da criagao cultural e
da pesquisa cientifica e tecnoldgica produzida na instituigao;

e Desenvolver projetos inovadores que possibilitem a ampliagao das fronteiras e a diversidade
do conhecimento, combatendo a fragmentagao e estendendo o didlogo entre os diferentes

saberes com intuito de formar recursos humanos para o exercicio da investigacao cientifica,
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e tecnoldgica assim como para o desempenho docente e das demais profissoes;

e Promover a divulgagdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem
patrimdnio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publicagdes ou de
outras formas de comunicagao;

e Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar a
correspondente concretizacdo, integrando os conhecimentos que vao sendo adquiridos numa
estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geragao;

e Promover o intercambio com instituicdes técnicas, cientificas, educacionais e culturais visando

a troca de informagdes e experiéncias em suas areas de atuagéo.

4.3 POLITICAS INSTITUCIONAIS E AGCOES ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS PARA A
EXTENSAO

A articulagédo e a integracdo da FAMERICA com a sociedade ocorrem por meio da extenséo
universitaria, por projetos, eventos e cursos de extensao, da cooperagéo interinstitucional e da prestagéo
de servigos.

Em consonancia com a misséo institucional e as orientagdes do PPl garante a exceléncia de
ensino e a qualidade na pesquisa e na extenséo. A instituicdo possui um corpo docente formado em sua
maioria por doutores e mestres e uma equipe de técnicos e profissionais preparados para o
desenvolvimento das atividades necessarias ao bom desempenho da FAMERICA.

A FAMERICA tem por meta ampliar suas agdes extensionistas visando o cumprimento de sua
missao e também seu compromisso com a sociedade.

A consolidacao da extensao universitaria exige politicas e normas de operacionalizagdo definidas
e socializadas na comunidade universitaria com vistas ao acompanhamento e a avaliagao sistematica
desse processo, indispensavel na formagdo do aluno e no intercadmbio com a comunidade.

A politica de Extensdo Universitaria esta estabelecida em atendimento aos principios de
cidadania: equidade, justica, respeito e dignidade, ética nas relagdes, responsabilidade institucional e
social e se orienta pelas diretrizes do Plano Nacional de Educacéo, da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacgéo Nacional, agregando os objetivos estabelecidos no Plano Nacional de Extensé&o.

Para tanto, foram estabelecidas dez politicas de extensdo da FAMERICA:

consolidar a Extenséo Universitaria como processo académico indispensavel na formagao do aluno,

na qualificagao do professor e no intercdmbio com a sociedade;
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promover a integracdo do ensino e da pesquisa com as demandas institucionais e sociais,
priorizando atividades praticas voltadas ao atendimento de necessidades sociais, como as
relacionadas com a area de educagdo, saude e habitacdo, producéo de alimentos, geragdo de
emprego e ampliagdo da renda;
incentivar a pratica académica que contribua para o desenvolvimento da consciéncia social e politica;
reconhecer as agdes extensionistas como atividades complementares nos projetos pedagogicos dos
cursos de ensino superior;
incentivar e apoiar as atividades culturais, artisticas e desportivas;
divulgar e apoiar a produgao académica;
enfatizar a utilizacdo de tecnologias para ampliar a oferta de oportunidades e melhorar a qualidade
da educagéo, incluindo a educacao continuada;
apoiar as atividades voltadas para a produgdo e preservagao cultural e artistica como relevantes
para o desenvolvimento local e regional;
estimular a incluséo da Educagdo Ambiental e do Desenvolvimento Sustentadvel como componentes
da atividade extensionista;
viabilizar a prestacdo de servicos como produto de interesse académico, cientifico, filoséfico,
tecnoldgico e artistico do Ensino, Pesquisa e Extensé&o.

A FAMERICA possibilitara ao académico a participagdo em atividades de extens&o, alinhados
com a promog&o do respeito a diversidade, da cultura da paz e dos direitos humanos, estabelecendo ser
funcionamento e aproveitamento em regulamentos proprios, fomentando atividades e agdes junto a
sociedade de modo multidisciplinar objetivando o desenvolvimento de competéncias atitudinais, as
articulando com as competéncias profissionais necessarias para sua futura profissao.

O desenvolvimento cultural pode ocorrer por meio de eventos com significado regional e
nacional, de servicos e de cursos gerando um processo de producdo do conhecimento novo,
promovendo, assim, a agdo comunitaria, parte integrante das atividades da FAMERICA.

A atividade de extens&o esta vinculada aos processos de ensino e de pesquisa €, a partir dessa
concepgao, objetiva o desenvolvimento de programas e projetos integradores entre a FAMERICA e a
comunidade, de cunho educativo, cientifico, tecnolégico ou artistico-cultural, seja de forma integradora
das atividades de ensino ou de pesquisa, seja como agdo comunitaria desenvolvida com a finalidade de
intensificar as inter-relagdes transformadoras da sociedade.

As atividades de extenséo refletem o enraizamento da FAMERICA no contexto social, sendo
base para o desenvolvimento de programas de ensino e para a produgao do saber, visando a valorizagao

e a estimulagao da criagéo e da difusao da arte e da cultura. Nao se trata de uma prestagao de servicos,
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mas sdo agdes comunitarias que objetivam transformar a realidade, sob o enfoque dos resultados
provindos das atividades de ensino e de pesquisa.

A sociedade local ganha com a presenga de professores e alunos no desenvolvimento de agdes
de seu interesse e necessidades. A comunidade académica por sua vez, ganha espago estratégico para
o desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem articulando o didlogo com a sociedade, para
que as agdes e transformagbes acontecam reciprocamente, integrando o ensino, a pesquisa e a
extens&o, para que as agdes extensionistas coadunem-se com as ag¢oes académicas.

e suscitar a ministrag@o de cursos de formagao e qualificacdo, em nivel superior, que contribuam
para o desenvolvimento sociocultural e econdémico do pais e da regido geoecondmica;

e ampliar a extenséao, aberta a participacdo da comunidade, visando a difuséo das conquistas e
beneficios resultantes da criagdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na
instituicdo, bem como o estabelecimento de uma relagdo de reciprocidade entre a FAMERICA e
a comunidade;

e ampliar a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem
patriménio da humanidade e comunicar o saber por meio do ensino, de publicagdes ou de outras

formas de socializagdo do conhecimento.

431 PROEX-PROGRAMA DE EXTENSAO UNIVERSITARIA DA FAMERICA

O processo de curricularizagao da extens&o universitaria, na FAMERICA, surgiu acompanhado
de uma adequagéo as novas Diretrizes Curriculares Nacionais, o principio da indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensao previsto no artigo 207 da Constituicdo da Republica de 1988; a concepgéo
curricular estabelecida pela Lei Federal n® 9.394/1996, observada a Meta 12, estratégia 12.7, do Plano
Nacional de Educacao (2014-2024); a Lei Federal n° 13.005/2014; a Resolugéo n° 7, de 18 de dezembro
de 2018, do Conselho Nacional de Educacao - Ministério da Educacéo, que estabelece as diretrizes para
a Extensdo na Educacdo Superior Brasileira; o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI); o Projeto
Politico Institucional (PPI) e o perfil de egressos do curso.

A implantacdo do PROEX - Programa de Extensdo Universitaria representa um avango geral
na formacg&o e uma adequacéo as novas realidades enfrentadas pelos profissionais da area, constituindo-
se em processo interdisciplinar, politico-educacional, cultural, cientifico e tecnolégico que promove a
interagao transformadora entre a FAMERICA e os outros setores da sociedade, por meio da produgao e
da aplicagdo do conhecimento, em articulagdo permanente com o ensino e a pesquisa, ratificando a
miss&o e visdo da FAMERICA.
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O PROEX, insere-se como um projeto amplo, com a finalidade de contribuir para a formagéo
integral dos profissionais de todas as areas do conhecimento. Visa a indissociabilidade entre teoria-
pratica, a integragéo da IES ao meio social local e regional, constituindo-se em um dos eixos basicos do
projeto pedagogico, articulador do ensino, pesquisa, inicialmente sob a forma de préaticas extensionistas.

A Extenséo na Educagdo Superior Brasileira é a atividade que se integra a matriz curricular e a
organizagao da pesquisa, constituindo-se em processo interdisciplinar, politico educacional, cultural,
cientifico e tecnolégico. Promove a interagdo transformadora entre as instituicdes de ensino superior e
0s outros setores da sociedade, por meio da producéo e da aplicagdo do conhecimento, em articulagéo
permanente com 0 ensino e a pesquisa.

As atividades de extens&o parte integrante do PROEX deve compor no minimo 10% (dez por
cento) do total da carga horaria curricular estudantil dos cursos de graduacéo, as quais deveréo fazer
parte da matriz curricular. (Resolugéo 07/2018 do MEC)

Séo consideradas atividades de extensdo as intervengdes que envolvam diretamente as
comunidades externas as instituicdes de ensino superior e que estejam vinculadas a formagao do
estudante. (art. 07 da Res.07/2018)

4.4 POLITICA INSTITUCIONAL DE ACOMPANHAMENTO DO EGRESSO

e Desenvolver programas para o fortalecimento do desempenho académico promovendo a condigao
de continuidade do académico no ensino;
e Manter intercdmbio de informagdes, de pessoal docente e discente, de experiéncias, etc., com

instituicbes congéneres, nacionais e estrangeiras;

DESCRICAO DAS METAS E AGOES 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Meta: Manter com prioridade o atendimento aos portadores de necessidades especiais
1) identificar as necessidades especiais dos académicos; X X X X X
2) elaborar o planejamento educacional especial; X X X X
3) estabelecer parceria com profissionais da educagao X X X X

especial para prestar suporte didatico-pedagogico aos

académicos que necessitem do atendimento;

Meta: estruturar o programa de Concessao de Bolsas de Estudo

1) identificar as necessidades especiais; X X X X X
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2) elaborar o programa de bolsas monitoria; X X X
3) consolidar o programa de bolsas familiares e X X X
conveniadas com empresas;
Meta: Desenvolvimento de Programas para o Fortalecimento do Desempenho Académico
1) consolidar o programa de nivelamento; X X X X
2) elaborar programa especifico para produgéo de textos X X X X
e oratoria;
3) elaborar o programa de bolsas conveniadas com X X X X X
empresas;
4) ampliar o atendimento psicopedagogico;
5) consolidar a atuag@o do NAP - Nucleo de Apoio
Pedagdgico (Pedagogico com atendimento aos docentes
e discentes); e,
6) consolidar o programa de monitoria. X X X X X
Meta: Manter convénios com Institui¢oes Brasileiras e Estrangeiras
1) Realizar convénios com institui¢des brasileiras e X X X X X
estrangeiras, visando a realizagéo de estagios e
intercambio;
2) incentivar a participacdo de académicos na realizagao X X X X X
de estagios em institui¢des de educagao superior
brasileiras e estrangeiras conveniadas;
3) apoiar as iniciativas das coordenagdes de curso, neste X X X X X
sentido.
4.5 COMUNICAGAO DA IES COM A COMUNIDADE EXTERNA

DESCRICAO DAS METAS E ACOES 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Meta: Incentivar a participagao docente e discente nas atividades de formagao geral

1) Atendimentos & comunidade por meio de

atividades praticas vinculadas aos cursos; X X X X X
2) Adogéo de Politicas de Educagao Inclusiva X X X X X
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3) A promocao da educag@o ambiental de maneira
integrada aos programas educacionais que

desenvolve;

4) Formagdo de qualidade visando integrar
profissionais competentes e comprometidos
aptos a prestar sua contribuicdo para o
desenvolvimento econdmico e, a0 mesmo tempo,
melhorar a qualidade de vida da comunidade
académica, bem como da comunidade local e da

sociedade como um todo;

4.6 COMUNICAGAO DA IES COM A COMUNIDADE INTERNA

DESCRICAO DAS METAS E ACOES

2023

2024

2025

2026

2027

Meta: Qualificagdo do Técnico-Administrativo

Acdes:

1) investir na qualificagcdo permanente do corpo técnico-
administrativo;

2) motivar o corpo técnico-administrativo e de tutoria a
participar de cursos de capacitagéo;

3) investir em capacitagéo profissional do corpo técnico-
administrativo e de tutoria;

4) oferecer oportunidades e incentivos ao corpo técnico-

administrativo para qualificagao profissional.

5) Promover a transparéncia institucional por meio de
canais diversificados, impressos e virtuais, favorecendo o
acesso por todos 0s segmentos da comunidade
académica, divulgando os resultados das avaliagcbes
interna e externa, disponibilizando ouvidoria, fomentando
a manifestagéo da comunidade, e, gerando insumos para

a melhoria da qualidade institucional.

4.7 POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES
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ACULDADE

A FAMERICA tem como uma de suas principais preocupagdes o seu aluno. Possibilitar que o

aluno tenha acesso a formagao superior e manté-lo na FAMERICA n&o é somente a preocupagao do

aluno, de sua familia, mas também da IES. Para tanto, a FAMERICA promove uma série de acdes

visando a possibilidade de o aluno efetivar a matricula e viabilizar sua permanéncia na escola.

A participacao de entes publicos e empresas do setor privado, em parceria com a FAMERICA

permitirdo que os alunos tenham melhores condi¢des de estudo e desta forma tenham como principal

preocupagao o desempenho escolar e o aproveitamento académico.

Citam-se abaixo algumas das agdes, discutidas com a comunidade interna e externa, com a

mantenedora que se tornam metas a serem alcangadas:

Incentivar e interceder junto a instituigdes publicas que destinem verbas em forma de bolsa para
alunos mais carentes, quando nao existir ou for incipiente este tipo de agao no nivel analisado.
Por exemplo, buscar parceria com prefeituras, governo de Estado, autarquias, érgéos de
fomento educacional, entre outros.

Formar parcerias com associagdes, cooperativas, grandes empresas, instituigdes religiosas,
prefeituras municipais, em relagdo a bolsas parciais, com obrigatoriedade de o aluno prestar
servigos a comunidade, permitindo acesso a um maior numero de alunos ao curso superior.
Promover cursos de nivelamento para que se reduza o impacto causado ao aluno egresso do
ensino médio, tao diversificado que é hoje em nosso Pais.

Oferecer bolsas trabalho e bolsas monitoria dentro das necessidades da FAMERICA e nas
condigdes orcamentarias da Mantenedora.

Procurar manter uma pequena livraria e papelaria para reduzir os custos do material para seus
alunos, bem como servigo de reprografia com pregos menores que o exercido no mercado local.
Parceria com as escolas — publica e privadas de ensino médio, permitindo bolsas em processos
seletivos mais baratos para os alunos oriundos destas instituigdes, bem como prestar servigos
as escolas publicas no &mbito de prestagéo de servigos de qualificagdo de seus professores e
premiacao em material escolar para as escolas com alunos que optaram pela FAMERICA.
Estabelecer em acordo com a mantenedora um programa de incentivo a pontualidade financeira,

com descontos para 0s alunos.

4.71 APOIO PEDAGOGICO
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A politica de atendimento ao discente da FAMERICA, atendendo as legislagdes pertinentes e de
acordo com o PPC, privilegia a¢des que visam democratizar o0 ensino e estimular a permanéncia aos
alunos. A FAMERICA mantém canais permanentes de comunica¢do e atendimento aos alunos. O
coordenador do curso e o diretor geral da FAMERICA s&o os canais imediatos.

No apoio pedagogico a FAMERICA constituiu em sua estrutura, a implantagdo do NAP - Nucleo
de Apoio Pedagdgico, que propicia um espaco institucional para reflexdo, numa perspectiva ético-
humanistica, visando a discusséo interdisciplinar e a busca de alternativas pedagogicas.

Tem como objetivos:

|.  assessorar a instituicdo educacional para que esta desenvolva a articulagdo dos processos de
ensino e aprendizagem;

[l oferecer ao corpo docente apoio didatico pedagogico permanente e condi¢des de formagao
continuada em servico;

lIl.  viabilizar aos alunos mecanismos de melhoria do processo de aprendizagem.
472 APOIO FINANCEIRO

No apoio financeiro a FAMERICA desenvolvera um acompanhamento das atividades de
orientagdo aos académicos e na execucdo de programas de auxilio financeiro. E necessario estar

enquadrado nas condigdes necessarias apresentadas e atender a todas as exigéncias solicitadas.
47.3 PROGRAMA DE MONITORIA

A FAMERICA reconhece a importancia de profissionais dotados de autonomia intelectual,
capazes de assumir a responsabilidade ndo apenas pelo proprio desenvolvimento, mas também para o
dos grupos em que esta inserido: a sala de aula, a FAMERICA e a comunidade externa a instituicdo de
ensino.

Ao mesmo tempo, verifica-se que o mundo do trabalho carece de profissionais com forte
capacidade de adaptacdo as alteragdes do meio social e com aptiddo para criar mecanismos de
respostas eficazes as demandas sécio juridicas, com criatividade e desenvoltura.

Nessa esteira, soma-se as estratégias de formacao ja mencionadas o Programa de Monitoria,

atividade comprovadamente eficaz na consolidagéo dessas competéncias.
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O programa permite aos alunos a atuagdo como monitores, remunerados com recursos
orgamentarios da FAMERICA, ou como monitores voluntarios, em ambos 0s casos desde que tenham
sido aprovados com bom desempenho na disciplina e em avaliacdo seletiva.

Por outro lado, fornece ao corpo discente, em geral, a oportunidade de incrementar sua

formagdo com o apoio dos monitores, devidamente orientados pelos docentes da disciplina.
4.7.4 PROGRAMA ESTAGIO NAO OBRIGATORIO

A FAMERICA reconhece a importancia de:
[.  apoiar os alunos na aquisigdo de vagas para estagio nao obrigatorio;
[l apoiar empresas externas na oferta de vagas;
lIl.  apoiar colaboradores coordenadores e diretores nas questdes relacionadas a estagios ndo
obrigatdrios;
V. manter os estagios ndo obrigatorios em consonancia com a legislagéo vigente;

V. manter controle efetivo de alunos em estagio néo obrigatério.
475 PROGRAMA DE NIVELAMENTO

Outra agdo da FAMERICA ¢ o Curso de Nivelamento, ofertado no inicio do ano letivo, para
os alunos ingressantes, nas disciplinas de Portugués, Matematica que tem o objetivo de corrigir as
deficiéncias dos conteudos recebidos no Ensino Médio.

O aluno ao ser avaliado em prova especifica, no inicio do ano letivo, ndo tendo atingido a

pontuagdo minima 7 (sete) em uma das disciplinas citadas, podera frequentar o curso de nivelamento.
4.76  ATENDIMENTO PSICOPEDAGOGICO

O atendimento psicopedagogico da FAMERICA é realizado por profissional qualificado que
identifica através de testes e entrevistas, os problemas apresentados. Apos a avaliagéo inicial, quando
necessario, sao agendados novos horarios para orientagdes ou encaminhamento a tratamentos
apropriados. O objetivo do atendimento é favorecer que o académico tenha melhores condicbes
psicoldgicas para a aprendizagem e que sua boa qualidade de vida seja preservada.

O apoio psicopedagogico € um importante elo entre discentes, professores, comunidade

organizada e Direg&o.
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477 PROJETO DE ACOMPANHAMENTO DOS EGRESSOS

O Programa de Acompanhamento — PAE da FAMERICA é uma ferramenta de pesquisa e
avaliagéo, que nasceu com o objetivo de facilitar a troca de experiéncias e a integragdo Escola / Aluno /
Empresa / Institui¢éo.

O Programa disponibiliza ao egresso, através do site da IES, informag6es sobre mundo do
trabalho, capacitagao profissional, pds-graduagéo, extensao e outros assuntos de interesse dos mesmos.

Para a FAMERICA, o Programa possibilita 0 acompanhamento profissional e a insergdo no
mundo do trabalho de seus ex-alunos. Além disso, permite a avaliagdo da eficacia dos servicos
educacionais promovidos pela FAMERICA, a adequagdo das matrizes curriculares oferecidas as
demandas sociais e econdmicas, a identificacdo do perfil profissional de seus egressos e a analise da
inser¢do dos ex-alunos no mundo do trabalho.

Uma série de medidas mantera nossos egressos em contato com a FAMERICA, permitindo que
continuamente melhorem em suas habilidades e competéncias quanto a capacidade técnica, de
conhecimento e de comportamento ético social. Para isto a FAMERICA implantara o Projeto Egresso
que entre outras agdes, visa a:

|, Oferecer uma identificagao (Carteira Académica entregue no ato da colagao de grau),
que permitira ao egresso o0 uso de biblioteca (fisica e virtual), assim como desconto em
cursos de extensao e pos-graduagao.

[l Manter um contato constante dentro do projeto de Avaliagéo Institucional, permitindo a
FAMERICA ter um “feedback” de suas agles, avaliando seus projetos pedagogicos a
partir de seu principal ator — o discente egresso.

lll.  Promover contato permanente com a inten¢do de criar um banco de empregos e
oportunidade, bem como realizar eventos periodicamente reunindo as turmas formadas
em eventos sociais esporadicos.

IV.  Permitir que o egresso tenha participacdo nos conselhos da FAMERICA como
colaborador da comunidade.

V. Promover, em conjunto com a mantenedora, que 0 egresso tenha acesso a todos 0s
convénios que a FAMERICA venha a firmar, tanto no aspecto académico como
financeiro.

O Programa de Acompanhamento — PAE da FAMERICA tem regulamento préprio e participa do

sistema de avaliagao conduzido pela CPA.
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478 OUVIDORIA

A Ouvidoria da FAMERICA, é um canal de comunicagdo entre académicos, professores,
funcionarios, direcdo, mantenedores e a comunidade em geral. Tem por objetivo aprimorar o
relacionamento institucional da comunidade académica e da comunidade externa com a FAMERICA.

A Ouvidoria da FAMERICA, representada por um ouvidor, é o 6rgdo de otimizagdo da
comunicagao e aperfeicoamento dos padrées e mecanismos de transparéncia, eficiéncia, seguranga e
controle dos servigos prestados no ambito de suas unidades, e tem como objetivos:

I.  Assessorar a Dire¢do Geral da FAMERICA quanto aos itens de maior incidéncia ou de maior
relevancia, com o fim precipuo de reestruturagédo de agdes e procedimentos para toda a
comunidade académica;

[l Orientar a comunidade académica em relagéo a utilizagdo da Ouvidoria;

Il Identificar suas instancias e forma de resolugdo e orientagdo das necessidades de docentes e

discentes; e

IV.  Permitir a participagdo efetiva da comunidade, tendo em vista a melhoria das condutas

académicas e administrativas.

479 APOIO PARA A PARTICIPAGAO EM EVENTOS CIENTIFICOS, TECNICOS OU
CULTURAIS.

A FAMERICA conta com mecanismos de apoio aos discentes para a participagédo em eventos
cientificos, técnicos ou culturais. As demandas existentes sdo encaminhadas pela Coordenagéo do

Curso para deliberagéo da Dire¢do Geral.
4.710 DIVULGAGAO DA PRODUGAO DISCENTE
A divulgagéo da producéo discente na FAMERICA se da de diferentes formas e em diferentes
eventos. Na semana pedagdgica, os trabalhos apresentados serao publicados nos anais dos eventos e

os melhores trabalhados serdo publicados em forma de livro, uma vez que o curso firmara convénio com

a Editora para essa finalidade.
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Em termos de divulgag&o interna, os cursos da FAMERICA contam com os murais especificos

de cada curso em que sdo divulgadas as noticias dos eventos. As publicagdes e pesquisas dos discentes

serao divulgadas também na pagina do curso na internet.

4.711 ATENDIMENTO AOS DISCENTES COM DEFICIENCIAS

A FAMERICA possui uma “Politica de Atendimento ao Estudante com Deficiéncia” que prevé o

desenvolvimento de acgles voltadas para 0 acesso, para a permanéncia e para qualidade do ensino

oferecidos a tais estudantes.

VI.

VI

As acdes consistem em:

Identificar no inicio de cada ano, junto a Secretaria Académica e coordenadores de curso, 0s
estudantes com deficiéncia (auditiva, visual, motora, entre outras);

Verificar os recursos de apoio (materiais didaticos, softwares etc) que a unidade dispde e o que
sera necessario providenciar para atender o estudante;

Buscar parcerias junto a instituicbes que atendem pessoas com deficiéncias;

Identificar junto ao estudante os recursos necessarios para 0 acompanhamento das aulas e
acessibilidade aos espacos da unidade;

Levantar os titulos fundamentais, antes do inicio do semestre, que seréo utilizados e informar a
Coordenacao do Sistema de Bibliotecas, para que sejam providenciados em formato acessivel
ao estudante com deficiéncia visual;

Identificar junto aos docentes das disciplinas nas quais existem estudantes com deficiéncia, 0s
recursos didaticos e metodol6gicos mais adequados a serem utilizados;

Identificar as necessidades do estudante para a realizagéo das avaliagdes de forma a respeitar

as especificidades de cada um.

A FAMERICA mantém as dependéncias fisicas adequadas com eliminagdo de barreiras

arquitetbnicas que pudessem inibir a circulagdo de pessoas portadoras de deficiéncias fisicas, foram

observados os seguintes itens:

Assegurado 0 acesso aos espacgos de uso coletivo, para que o deficiente possa interagir com a
comunidade académica;

Instalacdo de lavabos, bebedouros e banheiros adaptados ao uso de portadores de deficiéncia
fisica;

Colocagéo de corrimaos e rampas que facilitam a circulagéo de cadeiras de rodas;
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IV.  Colocagéo de elevador para acesso aos niveis superiores;

V. Adaptagao de portas e banheiros para permitir 0 acesso de cadeiras de rodas.

Além da infraestrutura necessaria, a FAMERICA, proporciona relacionamento saudavel, do
portador de necessidade especial com toda a comunidade académica visando a sua adaptagéao.
As instalagOes sanitarias atendem confortavelmente a demanda. Estéo adaptadas para atender
os portadores de necessidades especiais.
Todos os recursos necessarios para 0 acompanhamento do estudante s&o providenciados pela
IES com a colaboragdo de profissionais que atuam na unidade (diretor, coordenadores de curso,
docentes, coordenador do Servigo de Atendimento ao Estudante, bibliotecaria, entre outros).
Dentre os recursos disponiveis estao:
[. O Sistema DOSVOX (versdo atualizada que interage com o usuario através de sintese de voz,
viabilizando, deste modo, o0 uso de computadores).
[l. O acompanhamento do estudante com deficiéncia auditiva/surdo pelo Intérprete de LIBRAS,
quando solicitado pelo estudante.
lll.  Adaptacdes no projeto arquitetonico, de forma a viabilizar o acesso a todas as dependéncias
académicas e administrativas da instituicdo (rampas, sanitérios adaptados, bebedouros e
telefone publico para cadeirantes, vagas exclusivas para pessoas com deficiéncia localizadas

em pontos estratégicos em frente ao acesso principal da instituicao, entre outros).
4712 PARCERIAS

A FAMERICA mantera parcerias com a comunidade local e regional promovendo oportunidades
para que seus discentes participem de atividades voluntarias fora da FAMERICA. Estas parcerias
garantem politicas e agdes sistematicas de encaminhamento profissional dos discentes buscando a
comprovada participacdo permanente de seu quadro discente em atividades articuladas com
comunidade.

e Desenvolver programas para o fortalecimento do desempenho académico promovendo a condigao
de continuidade do académico no ensino;
e Manter intercdmbio de informacgdes, de pessoal docente e discente, de experiéncias, etc., com

instituicdes congéneres, nacionais e estrangeiras;
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4.8 POLITICAS INSTITUCIONAIS E AGOES DE ESTIMULO A PRODUGAO DISCENTE E A
PARTICIPAGAO EM EVENTOS (GRADUAGAO E POS-GRADUAGAO)

DESCRIGAO DAS METAS E AGOES 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027

Meta: Qualificagdo Docente

1) investir na qualificagdo permanente do corpo docente;
2) motivar os professores a participar de cursos de
capacitagao e de registro no curriculum lattes;

3) unificar as a¢des de formagao pedagdgica continuada
através do NAP.

Meta: Planejamento de Gestdo e Orgamento

Agdes:

1) Priorizar os recursos orgamentarios e financeiros para
atividades que possibilitem a sustentabilidade do ensino,
da pesquisa, da extens&o e da manutengao de servigos
fundamentais; X X X X X
2) Estimular a elaboragéo de projetos que possibilitem a
captagdo de recursos e contribuam para o fortalecimento
das atividades meio e fim da Institui¢éo;

3) Priorizar projetos e atividades conforme disponibilidade
financeira;

4) Definir indice orgamentario destinado a participagéo

dos gestores e docentes em congressos, seminarios etc;
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V. EIxo4: PoLiTicAs DE GESTAOQ

5.1 POLITICA DE RECURSOS HUMANOS
511 CORPO DOCENTE

O Corpo Docente da FAMERICA é constituido por professores que exercem atividades de
ensino, pesquisa, extenséo e administrativas. Todo o corpo docente busca a cada dia sua capacitacéo e
atualizagdo. O corpo docente integra a comunidade académica como um todo, devendo, no desempenho
de suas fungdes, levar em conta o processo global de educagdo segundo as politicas e objetivos da
FAMERICA.

Todos os docentes da FAMERICA possuem Pés-Graduagao, Lato-Sensu e Stricto-Sensu, sendo
que, alguns deles em fase de conclusdo de Mestrado e Doutorado. A formagédo destes professores é
adequada as necessidades propostas para o perfil do egresso de cada curso em andamento.

A atuagdo e desempenho académico e profissional tém sido considerados satisfatorios. Os
professores tém participado de eventos cientificos com apresentacdo de trabalhos, bem como tem
divulgado os resultados de seus Projetos em periddicos, além de participarem de cursos de atualizagéo
e aperfeicoamento profissional.

Com relagdo a formagéo e experiéncia pedagdgica ressalta-se que a capacitagdo pedagadgica
do corpo docente, em sua maioria, acontece através dos programas de pos-graduacdo. Além disso, a
instituicdo conta com o NAP - Nticleo de Apoio Pedagégico, que tem a fungéo de estimular a totalidade
da instituigdo na busca da qualidade do ensino. Suas ag¢des concentram-se no acompanhamento e na
analise das condigbes pedagdgicas, nos procedimentos académicos, de cada Curso, viabilizando
estratégias direcionadas a superagdo de qualquer dificuldade detectada. O apoio oferecido pelo NAP
aos Coordenadores dos Cursos € associado ao apoio aos docentes de cada Curso, ndo sé através de
encontros especificos, no tratamento de questdes pontuais, através de Seminarios, Palestras, Debates,
Féruns, com tematicas definidas dentro da area de ensino-aprendizagem.

A FAMERICA busca oferecer, aos seus professores, todas as condigdes técnicas para que se
desenvolvam os procedimentos pedag6gicos necessarios para atingir os objetivos colimados pelos seus
dirigentes. Assim, é condi¢do imprescindivel garantir, permanentemente, elevados niveis de motivagao
do pessoal docente pela valorizagdo de seu potencial humano, de modo a que se vejam estimulados a

desenvolver sua competéncia técnica e a atingir o grau de desempenho almejado.
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Para tanto, ha que se levar em conta:

a compreensdo da filosofia institucional, bem como o entendimento das politicas e estratégias,
fortalecendo a imagem institucional e garantindo a adesao consciente do pessoal envolvido em
todos os niveis hierarquicos;

as qualidades intrinsecas dos dirigentes, como dinamizadores da pratica de reconhecimento do
desempenho dos seus funcionarios;

0 desenvolvimento de atitudes e habilidades de cooperagdo mutua, a transparéncia
organizacional e o fortalecimento do espirito de equipe;

a ampliagdo dos canais de comunicagéo;

a flexibilizagdo funcional.

Concebido para constituir-se em agao institucionalizada, o Plano de Carreira, de Remuneragao

e de Capacitagcdo Docente é parte integrante da politica de valorizagdo dos recursos humanos da

FAMERICA e mecanismo de incentivo a qualificagéo e ao constante aperfeicoamento do professor.

No entanto, buscar-se-a, em toda ocasido, contar com parcerias externas e fontes de recursos

alternativas para viabilizar os empreendimentos pretendidos, sejam mediante convénios com outras

Instituicdes de Ensino Superior, seja com empresas, especialmente com agéncias governamentais de

fomento a pesquisa e a pds-graduagdo e de organismos nao-governamentais, do terceiro setor,

objetivando desenvolver atividades de ensino, pesquisa e extensao.

51.2 REQUISITOS DE TITULAGAO DO CORPO DOCENTE

A politica de recursos humanos da FAMERICA, como demonstra a seguir, privilegia a titulagéo

docente e neste o regime de trabalho.

A carreira docente da FAMERICA conta com trés categorias de titulagéo, a saber:

Titulo de Doutor - Segundo nivel da pés-graduagéo stricto sensu. Tem por fim proporcionar
formacao cientifica ou cultural ampla e aprofundada, desenvolvendo a capacidade de pesquisa
e exigindo defesa de tese em determinada area de concentragédo que represente trabalho de
pesquisa com real contribuicdo para o conhecimento do tema. Confere diploma de doutor. Serdo
considerados os titulos de doutorado, os obtidos em Programas de Pés-Graduagéo Stricto
Sensu, avaliados e reconhecidos pelo MEC, ou os titulos obtidos no exterior e revalidados por

universidades brasileiras.
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Titulo de Mestre - Primeiro nivel da p6s-graduacao stricto sensu. Tem por fim proporcionar
formacao cientifica ou cultural, desenvolvendo a capacidade de pesquisa e exigindo defesa de
dissertacdo em determinada area de concentragé@o que represente trabalho de pesquisa/produto
com real contribuicdo para o conhecimento do tema. Confere diploma de mestre. Serdo
considerados os titulos de mestrado académico e profissional, obtidos em Programa de Pds-
Graduacéo Stricto Sensu, avaliado e reconhecidos pelo MEC, ou titulos obtidos no exterior e
revalidados por universidades brasileiras.

Titulo de Especialista - Curso em area especifica do conhecimento com duragéo minima de
360 horas (ndo computando o tempo de estudo individual ou em grupo sem assisténcia docente,
nem o destinado a elaboragao do trabalho de conclusdo de curso) e 0 prazo minimo de seis

meses. Pode incluir ou ndo o enfoque pedagogico. Confere certificado.

5.1.3 REQUISITOS DO REGIME DE TRABALHO DO CORPO DOCENTE

A carreira docente da FAMERICA conta com quatro categorias de regime de trabalho, a saber:

Tempo Integral - O regime de trabalho em tempo integral compreende a prestacéo de 40 horas
semanais de trabalho, na mesma instituicao, nele reservado o tempo de, pelo menos, 20 horas
semanais para estudos, pesquisa, trabalhos de extensdo, planejamento e avaliagéo.
Observacgdo: nas IES, nas quais, por acordo coletivo de trabalho, o tempo integral tem um total
de horas semanais diferente de 40, esse total deve ser considerado, desde que pelo menos 50%
dessa carga horéaria seja para estudos, pesquisa, extenséo, planejamento e avaliagao.

Tempo Parcial — docente contratado atuando com 12 ou mais horas semanais de trabalho na
mesma instituigéo, reservado pelo menos 25% do tempo para estudos, planejamento, avaliagéo
e orientagdo de estudantes.

Tempo Horista — docente contratado pela instituicdo exclusivamente para ministrar aulas,
independentemente da carga horaria contratada, ou que nao se enquadre em outros regimes de

trabalho definidos.

514 CRITERIOS DE SELEGAO E CONTRATAGAO DO CORPO DOCENTE

Os critérios de selegéo e contratagdo dos docentes da FAMERICA sao definidos, a partir da

experiéncia, capacitagao pedagdgica e técnica dos mesmos.
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A FAMERICA realiza um processo seletivo através de prova de conhecimento geral e avaliagéo

do curriculo-lattes. Ainda, é exigido ao candidato que apresente uma aula em assunto definido pela

coordenagao do curso.

Politica de Contratacdo do Corpo Docente

1 - Objetivo: A politica de contratagdo Docente visa definir os procedimentos para recrutamento, selegao

e contratagdo de docentes para IES.

2 - Justificativa: Contratar profissionais qualificados e capacitados no processo de ensino-

aprendizagem, que possam transmitir conhecimento com qualidade.

3-

v

v

Procedimento:

O coordenador do curso verifica a necessidade da abertura do processo seletivo (para aumento de
quadro ou substituicdo de docente).

Preenche o formulario de abertura de processo seletivo para docente, encaminha abertura para
aprovagao do Diretor Geral.

Apbs o deferimento a abertura de vaga é encaminhada para o Recursos Humanos efetuarem a
aprovagao.

Apbs a aprovagao da vaga, o coordenador do curso inicia 0 processo seletivo externo e solicita
curriculos ao Recursos Humanos.

O Recursos Humanos encaminha os curriculos selecionados para o Coordenador, 0 mesmo efetua
as entrevistas com os candidatos a docéncia.

Aos docentes selecionados, o coordenador aplica prova elaborada pelo NAP - Nucleo de Apoio
Pedagdgico de conhecimentos gerais.

O candidato selecionado pelo coordenador apresenta uma aula teste a banca avaliadora (prova
pratica).

Apos aprovacao na prova do NAP e na aula teste, o candidato é avaliado pelo setor de Recursos
Humanos (avaliagdo psicologica).

Recursos Humanos da o parecer do docente ao coordenador do curso.

Se o parecer do docente for favoravel, coordenador envia o formulario de contratagdo de docente
preenchido com os dados pessoais, com as disciplinas que 0 mesmo ministrara e o regime de
contratagao.

O setor devera encaminhar a documentagéo completa do docente para o Recursos Humanos central

através de malote.
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v" Recursos Humanos da prosseguimento no processo de contratagdo do docente e informa a data de
inicio.

4 - Responsabilidades:

v 0 Coordenador do curso € responsavel por efetuar a triagem dos docentes.

v 0 candidato aprovado na prova do NAP e na banca devera passar pelo teste psicologico aplicado
pelo Recursos Humanos central.

v O Departamento de Recursos Humanos avalia as condi¢des técnicas, profissionais, psicolégicas e
comportamentais dos candidatos.

v Os coordenadores de curso deverao efetuar a abertura de vaga através do formulario de Solicitagdo
de docente.

5 - Observagoes:

v O processo seletivo de docente sera iniciado apos aprovacgao/assinatura da abertura de vaga pela
Diregéo.

v Os docentes s6 poderéo iniciar suas atividades ap6s a entrega da documentacdo completa solicitada
pelo Recursos Humanos.

v" Aassistente do Recursos Humanos devera entregar a relagdo de documentagédo docente e guia para
realizacao do exame admissional.

v" 0 coordenador devera avaliar as questdes pedagdgicas do docente, no momento da banca (aula
teste).

v" Os novos docentes deverdo participar do treinamento de integragao.

v" Caso o docente ndo apresente os comprovantes de especializagdo que o coordenador do curso

descreveu no formulario de contratagao, 0 mesmo recebera o salério baseado no titulo apresentado.

51.5 INCENTIVO A PRODUGAO CIENTIFICA E DE PARTICIPAGAO EM EVENTOS
CIENTIFICOS DO CORPO DOCENTE

O Programa de incentivo a producdo cientifica, técnica ou artistica destina-se a apoiar
financeiramente sendo concedida ao docente da FAMERICA, a partir de requerimento ao Departamento
de Recursos Humanos, anexando a comprovagao da produgéo correspondente na integra, quer sejam
publicagdes na forma de livros, periédicos, impressos ou multimidia, bem como anais, livros-resumos e
outras produgbes equivalentes. O incentivo devera ser renovado a cada 02 (dois) anos, mediante
requerimento com novas produgdes, devendo as mesmas ser submetidas a avaliagao. O incentivo segue

tabela de incentivo e especificidade de cada publicagéo.
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O Programa de Apoio a Participagdo em Eventos Cientificos destina-se a apoiar financeiramente
a participacdo de professores e académicos da FAMERICA, em eventos cientificos. Paragrafo Unico:
Sera priorizado apoio financeiro para participacdo em eventos cientificos com apresentacao de trabalhos

completos.

51.6 PROCEDIMENTOS PARA SUBSTITUIGAO EVENTUAL DE PROFESSORES DO
QUADRO DOCENTE

Atualmente, os Planos de Carreira ndo passam de normas internas das IES. A compreenséo da
importancia e 0 assessoramento na avalia¢do, elaboragdo ou mesmo na negociagao de alteragOes
constitui, ha muito tempo, envolvimentos da categoria com o tema Plano de Carreira.

O desafio de propor e colaborar para o projeto de reforma da Educacdo Superior de iniciativa do
MEC, levou a IES a uma analise mais profunda dos Planos de Carreira.

Dentro dessa proposta a FAMERICA, implantou o Plano de Carreira para os Docentes, visando
nao somente o atendimento a legislagdo, mas, contribuindo com a satisfagdo do seu docente e
incentivando para que a produc&o cientifica seja disseminada para todos os alunos.

A cada periodo letivo as atividades académicas dos professores sdo avaliadas e mantidas ou
redistribuidas, segundo os critérios estabelecidos no regulamento especifico do seu respectivo regime
de trabalho e nos atos executivos expedidos pela Diretoria Geral.

O regime de trabalho do professor pode ser alterado, a seu pedido, ou, por necessidade
administrativa até a consolidagéo do Plano de Carreira Docente, desde que isto ocorra antes do inicio
do periodo letivo, sempre com anuéncia do professor e mediante registro no Departamento de Recursos

Humanos, responsavel pelos registros trabalhistas.

51.7 CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO DO CORPO DOCENTE

2023 2024 2025 2026 2027
Doutor 4 (18%) 19 (30%) 24 (31%) 31(32%) 33(31%)
Mestre 12 (55%) 32 (50%) 41(52%) 52 (54%) 63 (57%)
Especialista 6 (27%) 13 (20%) 13 (17%) 13 (14%) 13 (12%)
Total 22 (100%) 64 (100%) 78 (100%) 96 (100%) 109 (100%)




ERICA

2023 2024 2025 2026 2027

Integral 8 (36) 26 (40%) 31 (40%) 38 (40%) 44 (40%)

Parcial 14 (64%) 41 (60%) 47 (60%) 58 (60%) 65 (60%)
Total 22 (100%) 64 (100%) 78 (100%) 96 (100%) 109 (100%)

5.2 CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

O corpo técnico-administrativo é constituido por todos os funcionarios ndo docentes, que tem a
seu cargo 0s servicos necessarios ao bom funcionamento da FAMERICA que deles emanam.

A FAMERICA zela pela manuten¢do de padroes de recrutamento e condigdes de trabalho
condizentes com sua natureza de instituicdo educacional, assim como oferece oportunidades de
aperfeigopamento técnico-profissional a seus funcionarios.

521 COMPOSIGAO DO CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO
O Corpo Técnico-Administrativo da FAMERICA ¢ constituido pelas seguintes categorias:
[ Auxiliar de Servigos Gerais;
[l Auxiliar administrativo;

[ll.  Técnico Administrativo de Nivel Médio;

V. Técnico Administrativo de Nivel Superior.

Auxiliar de Servicos Gerais é cargo da area administrativa que deve ser ocupado por
funcionario com grau de escolaridade minima de ensino fundamental completo e que desenvolva
atividades de apoio administrativo e as de apoio operacional relacionadas a reformas, conservagéo,
limpeza e manutengéo da area fisica interna e externa da instituicéo.

Auxiliar administrativo é cargo da area administrativa que deve ser ocupado por funcionario
com Ensino Médio (antigo segundo grau) completo, que exerca qualquer atividade administrativa,
auxiliando o profissional técnico-administrativo de nivel superior ou o de nivel médio.

Técnico-Administrativo de Nivel Médio ¢é o profissional que atue na area administrativa, com
segundo grau completo, com habilitacdo técnica, que desenvolva atividades técnico-administrativas

especificas da sua area de competéncia e auxilie o profissional técnico-administrativo de nivel superior.
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Técnico-Administrativo de Nivel Superior é o profissional que atue na area administrativa,

com curso superior completo, especifico para a area de nivel superior, que exerca atividades em nivel

superior.

52.2 POLITICA DE CAPACITAGAO DOCENTE E FORMAGAO CONTINUADA PARA O
CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO E TUTORIA

5.2.2.1 PROGRAMA DE CAPACITAGAO DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO
DEFINICAO

Visando a melhoria continua dos servigos e atividades, a FAMERICA incentiva e viabiliza o treinamento
e capacitagao de sua equipe de colaboradores.

A IES oferece Treinamento de Integragao destinado a todos os colaboradores técnico-administrativos da
Instituicdo, Treinamento de Integragao de Docentes, Cursos de Extensdo, Treinamentos externos, Treinamento
de Atendimento e Comportamental direcionado aos colaboradores do call center, secretaria e atendentes,
zeladoria, jardinagem, manutencdo e construcdo civil além de Treinamentos de informatica: Word e Excel

direcionados a todos os colaboradores da Instituicao.
PROCEDIMENTOS

v O responsavel do setor que verificar alguma deficiéncia ou baixa produtividade na execugao das atividades
de seus colaboradores devera procurar o Recursos Humanos e solicitar uma avaliagdo dos conhecimentos
técnicos da equipe.

v" Caso seja detectada tal deficiéncia, o Recursos Humanos solicita autorizagéo para execugéo de treinamento
através do formulario especifico para a Direcéo.

v Apos aprovagdo, o Recursos Humanos levanta as possibilidades: ou criar um treinamento interno, ou orgar
instituicdes que possam oferecer tal treinamento ou verificar a disponibilidade de um professor ministrar o
treinamento.

v" Todo colaborador que receber um treinamento ou uma capacitagéo ofertada pela empresa, tem como
obrigacdo transmitir os conhecimentos adquiridos para os demais colaboradores do setor, sendo

acompanhado pelo setor de Treinamento da IES.

REQUISITOS PARA PARTICIPAGAO OU SOLICITAGAO DE TREINAMENTOS
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v O colaborador necessariamente deve estar registrado na empresa ha mais de 06 (seis) meses.

v Possuir uma 6tima avaliagdo de conduta e comportamento, efetuada pela gestéo imediata.

v Possuir aprovagéo para realizagéo do treinamento do Recursos Humanos bem como da Direg&o.

v" 0 colaborador devera utilizar os conhecimentos adquiridos no desempenho de suas fungdes.

v" A Direcéo pode aprovar o custeio total do treinamento ou capacitagdo, bem como parcial, dependendo do
grau de necessidade do colaborador.

v" Todos os colaboradores da IES (sem excegdo) participam do treinamento de integragao.

v" Todos os colaboradores da area de relacionamento com o pUblico da IES passam por um treinamento
especifico, visando a exceléncia no atendimento.

v' Todas as areas operacionais (Zeladoria, Jardinagem, Assessoria de Portaria/Seguranga) passam por
treinamento especifico.

OBSERVACOES

v' Treinamentos praticos, como por exemplo, em outras empresas (desde que aprovados pelo Recursos
Humanos e Dire¢éo), poderdo ser solicitadas pelo responsavel do setor, depois de avaliada a real
necessidade e possibilidade de retorno efetivo para o dia a dia do desempenho das fungdes.

v Os gestores deverao indicar para treinamentos ou cursos técnicos oferecidos pela Instituigdo, como curso de
Word, Excel e outros, os colaboradores que mais necessitarem do conhecimento para o desempenho de sua
fungéo.

v" A participagdo de colaboradores em palestras, feiras, workshop, e demais eventos técnicos, deverdo ser
avaliadas e aprovadas pela gest@o imediata, pelo Recursos Humanos e Direg&o respectivamente.

v Todo treinamento ou curso custeado pelo IES devera ter a aprovagdo da Diregao.

v" Em caso de capacitagdo (na Instituicdo) por profissionais terceirizados, os gestores deverédo aproveitar para
treinar o maior numero de colaboradores. Durante o treinamento ndo serdo permitidas interrupgoes para
solugéo de problemas de trabalho.

v" Os colaboradores deverao aproveitar ao maximo o treinamento ofertado.

v' Em casos que a Instituicdo pagar o curso ou treinamento, e o colaborador sem motivo justificavel nédo
comparecer, 0 mesmo devera reembolsar a instituicdo dos custos incorridos.

v Nao serdo custeados treinamentos que n&o tiverem correlagdo com a area de atuagéo do colaborador.

CRITERIOS DE AVALIAGAO PARA RETORNO DO INVESTIMENTO

Para qualquer treinamento ou capacitagao aprovado e autorizado, sera avaliado o grau de

necessidade da Area, referente ao retorno para a IES, e valor investido, observando a tabela abaixo:

v' 80a 100% de Investimento = Permanéncia de 03 anos do colaborador ap6s o término do curso.
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v' 50a79% de Investimento = Permanéncia de 02 anos do colaborador apés o término do curso.

v' 30 a49% de Investimento = Permanéncia de 01 ano do colaborador ap6s o término do curso.
CONSIDERAGOES GERAIS

O colaborador que se beneficiar do incentivo e desistir ou deixar de frequentar o curso por motivo de
expulsdo, devera reembolsar a instituigdo no valor integral investido no ultimo semestre.

Caso o percentual esteja fora da média considerada boa (75% em diante), o colaborador perdera o
direito do beneficio.

Colaboradores que no decorrer do curso sofrerem mudanca de fungéo deveréo ter sua condigao
reavaliada, pois, se o curso frequentado ndo se enquadrar ao perfil de sua nova fungao, o percentual do
incentivo podera ser reduzido ou excluido, a critério da Diretoria Geral.

Os materiais de estudo serdo custeados exclusivamente pelo Colaborador.

Fica determinado o limite de até 02 (duas) horas de estudo semanais (de acordo com a Descrigao de
Cargos, estabelecida no Sistema de Administracdo de Cargos e Salarios, e média ponderada realizada através

de pesquisa feita entre 05 escolas).
CUIDADOS ESPECIAIS

v' A empresa ndo assumira qualquer 6nus com a Instituido de Ensino apds a rescisdo do contrato de trabalho
do Colaborador, para qualquer curso, qualquer que seja 0 motivo, mesmo que esta rescisao ocorra durante
a execucao do curso;

v" 0 colaborador devera dedicar-se ao curso e cumprir suas exigéncias;

<\

Cursos e Treinamentos solicitados pelo Colaborador ndo s&o considerados como hora extra.
v O colaborador pode realizar treinamentos internos (desde que aprovados pela gestao imediata) mesmo que
nao sejam de sua area de atuagdo, porém para treinamentos externos so serdo aceitos pedidos com area

de interesse especifica de acordo com a fungao exercida.

RESULTADOS ESPERADOS

v Colaboradores mais capacitados em desempenhar suas fungbes de forma habil e com mais
responsabilidade.

v Colaboradores comprometidos e qualificados.

(\

Melhor qualidade nos servigos prestados.

v Diminuicéo da rotatividade.
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52.3 CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Corpo Técnico-Administrativo 2023 2024 2025 2026 2027
Fundamental completo 3 5 5 7 9
Ensino Médio 2 5 5 5
Ensino Superior 1 2 2 2 2
Especializagdo 1 2 2 2 2
Mestrado 5 5 5 5 5
Doutorado 1 1 1 1 1
Total 13 20 20 22 24

5.3 POLITICA DE CAPACITAGAO DO CORPO DE TUTORES PRESENCIAIS E A DISTANCIA

A tutoria do EaD esta organizada em duas modalidades, a distancia e presencial, considerando
a atuacgéo (i) dos tutores online e (ii) dos tutores presenciais. Os tutores online atuam a distancia, ou
seja, encontram-se no NEAD, mediando a constru¢do do conhecimento com académicos que se
encontram geograficamente distantes. A tutoria a distancia ocorre por meio do AVA, especificamente
nos foruns de discussao, nas atividades dissertativas interdisciplinares, por telefone, e-mail, chats, aulas
ao vivo entre outros que sé@o apresentados a seguir.

Os tutores presenciais, por sua vez, encontram-se nos polos nos quais 0 académico esta
matriculado. A tutoria presencial realiza a media¢do auxiliando o aluno a desenvolver a disciplina de
estudo, necessaria para 0 seu processo de formacao e, consequentemente, o habito de estudos; orienta
0 aluno no uso das tecnologias da informagdo e comunicagdo, bem como no acesso ao AVA; acompanha
a aplicagéo de provas e também a realizagdo de atividades presenciais obrigatorias e coopera no
desenvolvimento de projetos de extenséo, entre outras atividades.

Tanto no processo de tutoria a distancia quanto na tutoria presencial, os tutores partem do
pressuposto de que a presenga do aluno nesta modalidade de ensino estéa relacionada a interagao, isto
é, na medida em que o aluno interage esta presente, e isso independe de a tutoria ser presencial fisica
ou a distancia.

O corpo de tutores participa também do mesmo plano de capacitacdo PROCAP, aplicado ao

corpo docente e técnico-administrativo.
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5.4 PROCESSOS DE GESTAO INSTITUCIONAL

Com a globalizagdo e seus atuais cenarios dindmicos, que exigem agilidade por parte das
organizagdes publicas e privadas, houve profundas transformagdes quanto ao modo de administragao e
gestdo. As organizagdes tém buscado iniciativas para mudangas, porém na maioria das vezes, ndo
chegam a ser efetivadas e, quando aplicadas, seus resultados raramente sao avaliados de forma objetiva
e clara. Isso mostra que o foco da qualidade e da melhoria ndo parte apenas da competéncia e da
vontade dos profissionais, mas de uma série de fatores estratégicos que contribuem de fato para a
mudanca.

A gestdo por processos surge como uma metodologia consolidada tanto na iniciativa privada
como nas organizagdes publicas, que visa alcancar melhores resultados através do aperfeigoamento dos
processos de trabalho. Desempenhado por todos os servidores e de forma continua, envolve conhecer,
analisar, mudar e monitorar as rotinas de trabalho. Uma “construgéo coletiva”, que transcreve esse
modelo de gestdo mais agil e eficiente, com gestores profissionalizados e visando cumprir sua missao
institucional.

Nesse contexto, integrar a gestao estratégica com a gestao por processos é condi¢éo essencial
para o sucesso de ambas as abordagens. O cumprimento das metas definidas é consequéncia direta da
modernizagdo dos processos que passam a atingir um novo nivel de desempenho. Uma estratégia
somente pode ser bem-sucedida pela transformacdo dos seus processos organizacionais. Afinal, os
processos comportam pessoas, suportadas por sistemas e organizadas em areas de atuagéo integradas
para concretizar a estratégia.

A gestdo de processos organizacionais se baseia em alguns principios que norteiam o
desenvolvimento das agdes e encontram-se representados a seguir:

» Satisfagdo dos clientes: necessidades, perspectivas e requisitos dos clientes internos e
externos devem ser conhecidos para que 0 processo seja projetado de modo a produzir resultados que
satisfagam suas necessidades.

» Geréncia participativa: conhecer e avaliar a opinido dos seus colaboradores é um aspecto
importante para que sejam discutidas as ideias e melhor desempenho do processo seja alcangado.

» Desenvolvimento humano: para se chegar a melhor eficiéncia, eficacia e efetividade da
organizagao € necessario o conhecimento, as habilidades, a criatividade, a motivagao e a competéncia
das pessoas. De oportunidades de aprendizado e de um ambiente favoravel ao pleno desenvolvimento

depende 0 sucesso das pessoas.
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» Metodologia padronizada: para evitar desvios de interpretacdo e alcancar os resultados
esperados, € importante seguir os padrdes e a metodologia definida, que podera ser constantemente
melhorada.

» Melhoria continua: o comprometimento com o aperfeigoamento continuo € o principal objetivo
da gestdo de processos, de modo a evitar retrabalhos, gargalos e garantir a qualidade do processo de
trabalho.

» Informagdao e comunicagao: é de fundamental importancia a disseminagdo da cultura
organizacional, divulgar os resultados alcang¢ados e compartilhar o conhecimento adquirido.

» Busca da exceléncia: para alcangar a exceléncia, os erros devem ser mitigados e as suas
causas eliminadas. Devem-se buscar as melhores praticas reconhecidas como geradoras de resultados
e aprimoramento constante, visando a identificagao e ao aperfeicoamento de oportunidades de melhorias
e reforgo de pontos fortes da instituigao.

A FAMERICA integrada a gestéo de processos institucionais mantém seus processos escritos
de forma padronizada, facilitando a comunicagao interna o compartilhamento visando uma gestéo do
conhecimento, profissionalizando seus gestores e buscando a exceléncia e qualidade, em consonancia
com a missdo institucional. Acredita que o compartilhamento das informagdes de forma padronizada e
participativa eleva o nivel do conhecimento e facilita a gestdo em toda sua dimenséo.

Os processos de gestao institucional consideram a autonomia e a representatividade dos 6rgéos
gestores e colegiados e a participacdo do corpo de docentes, tutores, técnicos administrativos,
discentes e da sociedade civil organizada, regulamentam o mandato dos membros que compdem o0s
drgéos colegiados e sistematizam e divulgam as decisdes colegiadas, cuja apropriacao pela comunidade
interna é assegurada.

Uma instituigdo de ensino superior sé sera de qualidade se estiver inserida no contexto técnico-
cientifico, politico e cultural em todos os niveis de relagéo. A comunidade académica necessita estar
imbuida de tal compreensao, pois, s6 assim, participara efetivamente dessa insercéo.

A FAMERICA tem como politica de gestao:

[.  buscar, de forma permanente, a exceléncia na qualidade do ensino, através do estabelecimento
de adequadas diretrizes curriculares, da integragdo com o mundo do trabalho, do uso de novas
tecnologias educacionais e da promogao de efetivas condigdes para a realizacdo da pratica
profissional e da iniciagao cientifica por parte dos alunos.

[l manter a Instituigdo sob permanente avaliagéo, visando ao conhecimento dos seus problemas,
restricdes e oportunidades, adotando medidas concretas de correcdo e/ou adequagdo de seus
processos.
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lIl.  implantar uma estrutura administrativa moderna e eficiente, buscando sempre a racionalizagao
dos custos e a otimizacdo dos recursos existentes, dentro de uma filosofia de autonomia
financeira, administragao por projetos e de decisao colegiada sobre os destinos institucionais.

IV.  divulgar de forma sistematica suas agdes, consolidando sua reputagdo e preservando sua

imagem institucional na comunidade em que se insere.
5.5 ORGANIZAGAO ADMINISTRATIVA

Para sua organizacdo académico-administrativa a FAMERICA obedece aos seguintes
principios:
[. unidade de patrimonio e de administragéo;

[l.  estrutura organica, formada por 6rgdos colegiados, administrativos e de apoio;

lIl.  racionalidade de organizagéo, com utilizagéo plena de recursos materiais e humanos;

IV.  universalidade de campo, pelo cultivo de areas fundamentais do conhecimento humano;

V. flexibilidade de métodos e critérios, com vistas as diferengas individuais dos alunos, as
peculiaridades regionais e as possibilidades de combinagdo dos conhecimentos para novos
cursos e programas de educagao superior e projetos de pesquisas;

VI.  cooperagdo entre os diversos 6rgaos universitarios, responsaveis pelos estudos e demais

atividades empreendidas em cada curso, projeto ou programa.

As bases institucionais da FAMERICA estao definidas em seu Regimento Geral.

A FAMERICA rege-se também pela legislagao educacional, pelas disposigdes legais que Ihe
forem aplicaveis, pelo seu Regimento Geral e normas emanadas de seus Conselhos Superiores,
observadas as disposi¢des contidas no Contrato Social da Entidade Mantenedora.

5.6 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL COM AS INSTANCIAS DE DECISAO

A FAMERICA, para os efeitos de sua administragéo, conta com 6rgaos colegiados deliberativos

e normativos, 6rgaos executivos e drgéos de apoio técnico e administrativo.
56.1 ORGAOS COLEGIADOS DELIBERATIVOS E NORMATIVOS
§1° Sao dérgéos colegiados deliberativos e normativos:
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l. Conselho Superior - CONSUP;
Il. Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensédo - CONSEPE;
Il Colegiados de Curso;

V. Nucleo Docente Estruturante de Curso — NDE.

§2° Sao 6rgéos executivos:

l. Diretoria Geral;

Il. Diretorias Académicas e Administrativas;
[l Coordenadorias de Curso;

V. Comissao Propria de Avaliagao — CPA.
56.2 ORGAOS DE APOIO TECNICO E ADMINISTRATIVO

[. Secretaria Geral;
[l. Biblioteca;
lIl.  Ouvidoria;
[V.  NAP - Nucleo de Apoio Pedagdgico.
O Regimento Geral define suas finalidades e objetivos, sua estrutura organizacional basica, as
funcdes do ensino, pesquisa, extens&o e cultura, o regime académico, funcional, disciplinar e as relagdes

com a entidade mantenedora.
5.6.3 DISPOSIGOES COMUNS AO FUNCIONAMENTO DOS ORGAOS COLEGIADOS
Conforme Regimento: As reunides dos érgéos colegiados aplicam-se as seguintes normas:

| 0s orgaos colegiados tém regulamentos internos proprios, respeitadas as disposigdes constantes
deste Regimento;

ll. os 6rgéos colegiados funcionam com a presenga da maioria absoluta de seus membros e decide
por maioria dos presentes, salvo nos casos previstos neste Regimento em que se exija quérum
especial;

lIl. o Presidente do colegiado participa da votagéo e, no caso de empate, decide por meio do voto
de qualidade;
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nenhum membro dos érgéos colegiados pode participar de sessdo em que aprecie matéria de

seu particular interesse;

ressalvados os impedimentos legais, nenhum membro dos 6rgdos colegiados pode recusar-se

de votar;

as reunides ordinarias, num total de 4 anuais e extraordinarias sé@o convocadas pelo seu

presidente com antecedéncia minima de 48 horas, salvo em caso de urgéncia, constando da

convocagao a pauta dos assuntos;

das reunides, séo lavradas atas, lidas, aprovadas e assinadas por todos os presentes, na mesma

Sessao ou na seguinte;

0 comparecimento dos membros do colegiado as reunifes plenarias é de carater obrigatorio e

tem preferéncia sobre qualquer outra atividade académica, perdendo o mandato aquele que,

sem motivo justificado, deixar de comparecer a mais de trés reunides consecutivas ou cinco néo

consecutivas;

sempre que 0 assunto e interesse da matéria exigir, a critério do Diretor Geral, os colegiados

podem se reunir e tomar decisdes conjuntas, desde que convocados para esse fim, sendo

lavrada ata de reunido conjunta e sancionados os atos decorrentes com as especificacoes

necessarias.

5.7 SISTEMA DE CONTROLE DE PRODUGAO E DISTRIBUIGAO DE MATERIAL DIDATICO

Conforme item 3.22.13 nas Politicas de EAD: O material didatico e de apoio para educagéo a

distancia tém caracteristicas bem diferentes do material para cursos presenciais, pois é autoexplicativo,

oferecendo informagdes claras para os alunos, sem necessidade de intérpretes. Nao se trata de um

material informativo simples, a par da informagéo basica necessaria, ocorrem situagdes-problema que

instigam o participante a encontrar caminhos que Ihe permitam avangar no assunto, buscar informagées

e construir conhecimento.

Os materiais utilizados apresentam recursos diversos, utiliza solugdes adequadas de linguagem

dialégica, visual, auditiva ou grafica, que serve a criagdo de condi¢bes para uma boa aprendizagem e

um desenvolvimento mais integral de habitos de estudo, de melhoria nas habilidades de leitura e de

desenvolvimento de comportamentos de iniciativa, entre outros.

O processo de producéo dos materiais da FAMERICA possui algumas etapas:
(a) Selecao e orientacdo dos conteudistas para a produgdo dos materiais;

(b) Producao do material escrito pelo professor conteudista;
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(c) Reviséo do conteudo pela coordenagéo de curso;
(d) Revisdo gramatical feita por profissionais da area revisional;
(e) Diagramacao realizada por um Design Educacional;
(f) Aprovacao do material finalizado pelo conteudista.

Todos os alunos tém direito ao material didatico que sera disponibilizado no AVA - Ambiente
Virtual de Aprendizagem, em formato eletrénico, podendo ser impresso e também visualizado em
diferentes dispositivos que suportam o formato PDF.

Neste material, o aluno encontra os fundamentos tedricos e conceituais que lhe daréo a base
para todas as atividades que compde o modelo pedagdgico e principalmente a construgéo de seu

conhecimento.

5.8 SUSTENTABILIDADE ~ FINANCEIRA: RELAGAO COM O DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

A FAMERICA caracterizada como uma instituigdo de ensino superior, atuando na é&rea
educacional e com o dever de trazer ao mercado a responsabilidade social com relagéo a encargos
financeiros compativeis com a realidade, apresenta o demonstrativo de capacidade e sustentabilidade
financeira.

O planejamento econdmico-financeiro € desenvolvido buscando abranger todas as
necessidades institucionais, além do fomento de projetos e programas a serem oferecidos pela
Instituicdo. A Estratégia de gestao econémico-financeira da FAMERICA esta fundada sobre os principios
da qualidade crescente, racionalizagdo dos recursos disponiveis, e principalmente no critério absoluto
da sustentabilidade.

Com esse crescimento a FAMERICA pretende ampliar suas fontes de receitas com o
desenvolvimento de projetos de parcerias com organizagoes publicas, privadas e do terceiro setor. Essa
diversificacdo da maior consisténcia a vida financeira da IES, preparando-a para enfrentar a
inadimpléncia e outros fatores alheios externos, provenientes muitas vezes de fatores como a recesséao
e perda do poder aquisitivo da populagéo.

O planejamento econdmico-financeiro do Plano de Desenvolvimento Institucional da FAMERICA
compreende a definicdo das fontes e aplicagcbes de recursos referentes aos cursos em fase de
implantag&o e a implantar no periodo correspondente.
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Os recursos provenientes da cobranga de mensalidades serdo suficientes para a implementagao

compreendida as diversas aplicagdes que se fardo necessarias em, nas modalidades abaixo,

contempladas individualmente na sequéncia:

e manutencdo e ampliagéo de infraestrutura;

renovagdo permanente do acervo;

e ampliagéo e melhoria da rede de informagéo;

e ampliagéo e capacitacdo do corpo docente;

e ampliagéo e capacitagao do corpo técnico-administrativo e de tutoria;
e implantacdo de projetos de iniciagao cientifica;

e manutengao operacional das diversas areas de ensino, pesquisa e extensao.

5.9 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA: PARTICIPAGAO DA COMUNIDADE INTERNA

Para o PDI 2023-2027, foi pensado o projeto de desenvolvimento sustentavel da Instituicao, cujo
maior objetivo &, nos préximos cinco anos, a busca pelo equilibrio econdmico-financeiro da Instituigao.

A participacdo das instancias gestoras e académicas se da com a socializagéo do cronograma
de investimentos e a¢des que é compartilhado antes de sua implementagéo.

A FAMERICA caracterizada como uma instituicio de ensino superior, atuando na area educacional e
com o dever de trazer ao mercado a responsabilidade social com relagéo a encargos financeiros compativeis com
a realidade, apresenta o demonstrativo de capacidade e sustentabilidade financeira, comprovados no balango
anual da instituigao.

O planejamento econdmico-financeiro é desenvolvido buscando abranger todas as necessidades
institucionais, além do fomento de projetos e programas a serem oferecidos pela Instituicdo. A Estratégia de gestdo
econdmico-financeira da FAMERICA est4 fundada sobre os principios da qualidade crescente, racionalizagéo
dos recursos disponiveis, e principalmente no critério absoluto da sustentabilidade.

Com esse crescimento a FAMERICA pretende ampliar suas fontes de receitas com o desenvolvimento
de projetos de parcerias com organizagdes publicas, privadas e do terceiro setor. Essa diversificagdo da maior
consisténcia a vida financeira da IES, preparando-a para enfrentar a inadimpléncia e outros fatores alheios
externos, provenientes muitas vezes de fatores como a recesséo e perda do poder aquisitivo da populagéo.

Por meio dos resultados contabeis, pode-se evidenciar que a instituicdo é sustentavel, buscando o
equilibrio entre as receitas e despesas, que podem ser verificados através do balango patrimonial e demonstragéo
de resultados do exercicio do ano de 2022, bem como do orgamento previsto para a vigéncia do PDI 2023-2027.

Através destes documentos, entre outros possiveis de se averiguar no setor contabil da Mantenedora, é possivel
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afirmar que a IES demonstra excelente gestéo dos recursos financeiros e o orgamento é formulado visando atender
e cumprir os planos, metas e objetivos descritos no PDI.

Neste cenario, a Politica Financeira da |IES abrange todo um sistema que contempla politicas de captagao
e alocacdo de recursos financeiros internos e externos, além de investimentos em ativos de liquidez imediata, e
ou bens de capital, tudo isso alicercado em paradmetros responsaveis e seguros, consoante as pertinentes
demonstragdes financeiras e contabeis da |ES.

Além disso, a IES investe na infraestrutura, na aquisicdo e manuten¢do de modernos equipamentos
laboratoriais e atualizag@o constante do acervo bibliografico fisico e virtual, com aquisicdo da Minha Biblioteca.

Em que pese a responsabilidade social ser um aspecto presente na Politica Financeira da FAMERICA,
notério se faz compreender que as instituicdes particulares de ensino necessitam de um bom gerenciamento
financeiro e econdémico como forma de se manter no mercado competitivo.

Com efeito e visando a otimizar a sua atuagdo na seara financeira, a IES, através da sua Diretoria
Financeira, procura tracar estratégias para manter os investimentos educacionais, possibilitando também a
exploracdo de oportunidades mercadolégicas; nesse sentido, a IES, direta ou indiretamente, incentiva e investe
na qualificacdo dos profissionais do corpo docente e administrativo, tanto especificamente, quanto pela aplicagéo
na do Plano de Cargos e Salarios, devidamente homologado pelos 6rgdos competentes e na capacitagdo como
forma de manter a eficacia na redugdo dos custos operacionais e alcance dos objetivos institucionais e da
exceléncia académica. Para tanto, a FAMERICA contempla um corpo docente altamente qualificado e preparado
para os desafios da educagdo moderna. O corpo técnico-administrativo preparado e atualizado para o melhor
atendimento aos alunos que acreditaram na IES.

O planejamento econdmico-financeiro do Plano de Desenvolvimento Institucional da FAMERICA
compreende a definicdo das fontes e aplicagdes de recursos referentes aos cursos em fase de implantacéo e a

implantar no periodo correspondente.
5.9.1 POLITICAS DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

O Planejamento Financeiro € um instrumento de gestéo. Sua relagdo com a gestao institucional aponta
para 0 suporte as politicas e acdes decorrentes do ensino, da pesquisa e da extensdo. Seus resultados
(orgamento) com as devidas especificagdes que caracterizam tanto a receita quanto as despesas de recursos
financeiros, estdo demonstrados no balango anual da instituigao.

A expanséo das atividades de ensino, pesquisa e extenséo e necessidades constantes de investimentos
em equipamentos e infraestrutura constantes do Plano de Desenvolvimento Institucional da IES, demandam a
dindmica implanta¢do de uma politica financeira sélida que tem a finalidade precipua reforgar o equilibrio do

bindmio qualidade de ensino ofertado aos alunos e mensalidades com pregos competitivos no mercado.
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59.2 AMPLIAGAO E FORTALECIMENTO DE FONTES CAPTADORAS DE RECURSOS

Segundo Regimento da FAMERICA, o patriménio da Mantenedora, colocado a servigo da FAMERICA,
é administrado por pleno direito e das resolucdes especificas da Mantenedora. A manuteng&o e o desenvolvimento
da |ES, descritos no Regimento, faz-se por meio de dotagdes or¢gamentarias da Entidade Mantenedora; dotagbes
que a qualquer titulo Ihe concedam os poderes publicos, entidades privadas ou fisicas; e anuidades e taxas
escolares. Tais recursos séo gerenciados pela FAMERICA a fim de dar suporte a operacionalizagdo das politicas
voltadas para os programas de ensino, iniciagao cientifica, extensdo e pds-graduagdo além da manutencdo e
melhorias em sua infraestrutura fisica e académica. Para isso sdo definidos critérios de alocagdo dos recursos. Os
recursos sdo alocados de acordo com a previsdo orgcamentaria. Os recursos financeiros da FAMERICA s&o
oriundos essencialmente do recebimento das mensalidades dos cursos de graduagéo, pos-graduagao, extensao,
taxas e dotacdes financeiras da Mantenedora e sdo regidos pelo orgamento da Instituicdo que disciplina a previséo
da receita e a fixagdo das despesas. Uma vez captados recursos, estes sdo alocados para as atividades de ensino,
iniciacao cientifica, extensao e gestdo para que se possam suprir suas necessidades em decorréncia da realizagao
das atividades planejadas. Também s&o mantidas as atividades operacionais, investimentos em infraestrutura da
IES, aquisicdo de materiais e equipamentos para a drea administrativa e laboratérios assim como o efetivo
pagamento de suas obrigacdes legais.

O presente PDI é o documento que norteia a alocagdo de recursos por definir os investimentos
necessarios para a manutengéo e ampliagao das instalagdes. Também é solicitada pelos coordenadores de curso,
de acordo com o previsto em seu PPC, a alocagdo de recursos para implantacdo e ampliagdo de laboratérios e
acervo bibliografico. A Dire¢do da FAMERICA é responsavel pela gestao estratégica e operacional das finangas
da Faculdade e compatibilizagdo dos recursos recebidos com as necessidades institucionais, visando a
manutengao do equilibrio financeiro da Instituicio, através do acompanhamento sistematico da receita/despesa e
indicadores de desempenho. O desempenho econdmico-financeiro e o comportamento e evolugao da receita e da
despesa s&o monitorados pela Mantenedora com a superviséo da Dire¢do da Faculdade. Ressalta-se a estreita
colaboracdo entre a Mantenedora e a Mantida, por intermédio de seus dirigentes superiores, o que facilita a
promocao das atividades consideradas adequadas, a cada momento do crescimento institucional. Os ajustes séo
promovidos sempre que necessario, na receita, despesa ou nos investimentos através de revisdes orgamentérias.

Com planejamento e prioridades bem definidas, os recursos provenientes das mensalidades s&o
aplicados diligentemente em favor do seu projeto educacional e, consequentemente, dos alunos. Essa pratica
assegura para que o desenvolvimento da Faculdade seja efetivo e previsivel. Vale ressaltar que a FAMERICA
mantém varios programas na area académica para captagdo e manutencdo dos alunos que, além de ajuda-los na
efetivagdo dos seus estudos superiores, contribuem para a realizagdo da receita prevista, possibilitando a

Instituicdo o cumprimento do seu plano de investimentos e das despesas de custeio.
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Para o0 acompanhamento da inadimpléncia, a Diretoria Financeira analisa alternativas de pagamento dos
débitos vencidos, para possibilitar ao aluno a continuidade dos estudos. O orgamento é uma ferramenta
indispensavel para que os gestores acompanhem as finangas da Instituicdo, comparando o previsto com o
realizado. Ele é elaborado de forma participativa, englobando todos os setores e nicleos da Instituigdo. A
Contabilidade é, objetivamente, um sistema de informagéo e avaliagdo destinado a prover seus usuarios com
demonstragbes e analises econdmicas, financeiras, fisicas e de produtividade, reunindo, no balancete, as
informagdes de todos os setores responsaveis pela geragao de despesa e de receita, para avaliagdo contabil da
Instituicdo. Tem como principais fungdes a execucdo da contabilizacdo de operacOes financeiras e de bens
patrimoniais, o registro e a escrituracdo contabil da documentagéo e dos atos e fatos administrativos, a elaboragéo
das demonstragOes contabil e financeira, a anélise e conferéncia da documentagéo das transagdes, a manutengéo
dos arquivos dos livros e documentagdo das transagbes, a elaboragdo de programas e procedimentos para
encerramento do balango geral e atualizagao do plano de contas.
A gestao orgamentaria e a gestdo econdmico-financeira sdo de responsabilidade da Dire¢ao Financeira
FAMERICA, a quem cabe liberar os pagamentos dos recursos humanos (professores e técnico administrativos)
e outras despesas de custeio, de acordo com orgamento operacional. Enfim, tem-se que os investimentos sdo

realizados, tendo presente as metas e agdes deste PDI.

5.9.3 INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONALIZADOS

A previsao orgamentaria para o periodo do PDI 2023-2027 foi projetada com base na receita principal,
constituida pelas mensalidades dos cursos de graduagéo e pds-graduagéo.

Nesta previséo orcamentéria foram contemplados os percentuais de despesas com investimentos em
infraestrutura fisica, biblioteca, laboratérios e equipamentos, pessoal docente e técnico-administrativo entre outros.

A previsdo orcamentéria para a vigéncia do PDI 2023-2027 foi projetada com base na receita principal,
constituida pelas mensalidades dos cursos de graduagéo e pds-graduacéo Lato Sensu.

Nesta previséo orcamentéria foram contemplados os percentuais de despesas com investimentos em
infraestrutura fisica, biblioteca, laboratdrios e equipamentos, pessoais docentes e técnicos administrativos entre
outros.

A seguir, apresentamos um cronograma para os proximos cinco anos, o qual contempla as agdes

definidas e 0s recursos necessarios para a execugao das mesmas:
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5.9.3.1 CURSOS EXISTENTES NA FAMERICA NO PDI 2023-2027

. ‘ARQUITETURA E . Autorizado pela Portaria 1009 de
NCAE : Bacharelado : Presencial URBANISMO 100 CC: 4(2022) 1111212015, D.O.U. 1411212015
NCS  Bacharelado | Presencial ENFERMAGEM 25 CC:4(2021) Azuztﬂ(')zlgg‘z’ 1""‘[')""5 %”2271101/2682‘16
NCAE = Bacharelado  Presencial ENGENHARIACIVIL =~ 100  CC:3(2014) Aﬁtﬂ”zzlggj’ 5"“‘[')35 %”31"'3112(/’;81‘?
Autorizado pela Portaria 376 de 21/8/2019,
NCSE = Bacharelado | Presencial PSICOLOGIA 50 CC:4(2019) Proceses D pgy2oty
tramitagdo 202223268

59.3.2 CURSOS PREVISTOS NA EXPANSAO NA FAMERICA NO PDI 2023-2027

) Processo de Autorizagéo em tramitagéo

NCS Bacharelado = Presencial : MEDICINA 100 202306953
- P ; Processo de Autorizagdo em tramitagéo

NCSE : Tecnoldgico EAD Gestao Financeira 300 202305074
a g Gestéo de Recursos Processo de Autorizagdo em tramitagéo

NCSE . Tecnoldgico EAD Humanos 300 202305973
. - . Processo de Autorizagdo em tramitagéo

NCS Bacharelado | Presencial  Fisioterapia 80 2022217519
NCSE . Bacharelado = Presencial : Direito 80 FIBEEEEDEE 22 2 E T 260

2022216488
: Processo de Credenciamento EAD em

G e tramitagao 202305936
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PLANEJAMENTO ECONOMICO-FINANCEIRO DO PDI 2023-2027,

COM INDICAGAO DE FONTES DE RECEITA E PRINCIPAIS ELEMENTOS DE DESPESAS

(Em R$)
RECEITAS/FONTES 2023 2024 2025 2026 2027
Mensalidade Curso Arquitetura e Urbanismo 2.464.800 3.276.000 4.368.000 5.130.000 5.220.000
Mensalidade Curso Direito 0 864.000 2.100.000 3.432.000 4.860.000
Mensalidade Curso Enfermagem 481.800 1.155.000 1.848.000 2.508.000 3.168.000
Mensalidade Curso Engenharia Civil 0 1.170.000 2.940.000 4.320.000 5.220.000
Mensalidade Curso Fisioterapia 0 864.000 2.100.000 3.432.000 4.860.000
Mensalidade Curso Gestéo De Recursos Humanos - Ead 0 3.240.000 4.875.000 6.630.000 8.505.000
Mensalidade Curso Gestéo Financeira - Ead 0 3.240.000 4.875.000 6.630.000 8.505.000
Mensalidade Curso Medicina 0 7.155.000 17.535.000 29.205.000 41.175.000
Mensalidade Curso Psicologia 1.356.600 2.184.000 3.037.500 4.032.000 4.941.600
Taxa de Vestibular 41.688 41.688 41.688 41.688 41.688
Desconto condicional/incondicional -406.980 -914.400 -1.541.250 -2.239.200 -2.940.480
Inadimpléncia (13%) -559.416 -3.009.240 -5.678.205 -8.491.470 -11.239.098
TOTAL R$ 3.378.492,00 | R$19.266.048,00 | R$ 36.500.733,00 | R$ 54.630.018,00 | R$72.316.710,00
QUANTIDADE DE ALUNOS PREVISTA
Discriminagao 2023 2024 2025 2026 2027
Alunos (10% evas&o anual) 521 2.084 3.362 4.563 5.661

(Em R$)
DESPESAS/NATUREZA 2023 2024 2025 2026 2027
CUSTEIO
Depesas de Pessoal (relagao de 13 meses)
Corpo Docente 910.000,00 3.900.000,00 6.500.000,00 9.100.000,00 11.700.000,00
Pessoal Tecnico Administrativo (relagéo de 13 meses) 182.000,00 780.000,00 1.300.000,00 1.820.000,00 2.340.000,00
Encargos Sociais 633.360,00 2.714.400,00 4.524.000,00 6.333.600,00 8.143.200,00
Servigos de Terceiros 10.920,00 20.280,00 26.520,00 31.200,00 35.000,00
Rec.Humanos (Aperfeigoamento) 32.760,00 140.400,00 234.000,00 327.600,00 421.200,00
Plano de Carreira Docente (Implantagdo) 45.500,00 195.000,00 325.000,00 455.000,00 585.000,00
Plano de Cargos e Salarios 77.350,00 331.500,00 552.500,00 773.500,00 994.500,00
SUBTOTAL 1.891.890,00 8.081.580,00 13.462.020,00 18.840.900,00 24.218.900,00
Outras Despesas de Custeio
Manutengéo e Conservagao 13.800,00 24.060,00 33.807,00 43.041,00 53.801,25
Servigos Publicos 3.700,00 6.265,00 8.701,75 11.010,25 13.762,81
Despesas Gerais Administrativas 20.200,00 50.000,00 70.000,00 100.000,00 120.000,00
Outras Despesas 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00
Material de Expediente 30.000,00 35.000,00 40.000,00 40.000,00 50.000,00
Material de Laboratério 4.320,00 70.000,00 80.000,00 80.000,00 100.000,00
Material Didatico 25.000,00 52.500,00 60.000,00 60.000,00 75.000,00
Material de Limpeza 15.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00
Encargos Diversos 9.000,00 14.040,00 20.538,00 26.694,00 33.367,50
Bolsas de Estudo 10.000,00 11.700,00 17.115,00 22.245,00 27.806,25
SUBTOTAL 141.020,00 293.565,00 360.161,75 412.990,25 503.737,81
TOTAL DESPESAS CUSTEIO 2.032.910,00 8.375.145,00 13.822.181,75 19.253.890,25 24.722.637,81
INVESTIMENTOS
Edificagdes, Instalagdes, etc. 600.000,00 1.000.000,00 3.000.000,00 5.000.000,00 10.000.000,00
Informatica (Equip. e Programas), etc. 70.000,00 40.000,00 70.000,00 60.000,00 70.000,00
Acervo para Biblioteca 50.000,00 70.000,00 90.000,00 120.000,00 140.000,00
Outros materiais permanentes 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00
TOTAL DE INVESTIMENTOS 730.000,00 1.120.000,00 3.170.000,00 5.190.000,00 10.220.000,00
TOTAL DAS DESPESAS 2.762.910,00 9.495.145,00 16.992.181,75 24.443.890,25 34.942.637,81
RESULTADO OPERACIONAL R$ 615.582,00| R$9.770.903,00] R$ 19.508.551,25| R$ 30.186.127,75| R$ 37.374.072,19
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510  SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA: PARTICIPAGAO DA COMUNIDADE INTERNA

O orgamento global da FAMERICA ¢ feito com a participagéo dos gestores, ao final do segundo
semestre de cada ano, contemplando os 5 anos seguintes. Ao mesmo tempo em que o orgamento anual é
desenvolvido, as agbes para os proximos 5 anos sdo planejadas e discutidas. A partir da viséo do ano seguinte, é
possivel verificar a capacidade de investimentos dos anos posteriores. Os registros do orgamento sao obtidos por
Curso, ou seja, receitas e despesas previstas por cada unidade de negédcio da IES. Adicionalmente, o orcamento
deve considerar os resultados dos relatérios das avaliagdes internas e externas, tendo em vista os investimentos
necessarios para corrigir as fragilidades apontadas.

Dessa forma, durante a elaboragéo do or¢camento, gestores e coordenadores participam da atividade de
planejamento. Isso propicia a confec¢do de um orgamento que tera confiabilidade internamente e que, como
participantes do processo, todas as equipes se sentem mobilizadas em fazer valer os nimeros propostos no
orcamento. Apés a validagdo do orcamento anual pela Mantenedora e pelos gestores de finangas, comega-se a
importante atividade de acompanhamento. E com o devido rigor que os diversos setores deverao fazer valer o
orgamento previsto. Todo més, é feita a comparagao entre o previsto e o realizado, de forma que ajustes possam
ser feitos ao longo do ano, tendo em vista cumprir com o objetivo tracado no orgamento original.

Para tanto a FAMERICA integrada & gestdo de processos tem a participagéo de toda a comunidade
interna visando a melhoria dos processos, a sustentabilidade financeira e a busca de recursos externos. O
planejamento e o or¢gamento consideram as andlises do relatério de avaliagéo interna realizado pela CPA e dispde
de ciéncia, participagdo e acompanhamento das insténcias gestoras e académicas, orientando a tomada de
decisdes internas.

Atualmente, o orgamento previsto tem se aproximado bastante dos gastos e receitas realizados. Os
servicos ofertados pela IES tém seus valores estabelecidos também com a participagéo da comunidade discente
que é solicitada a participar, com a sua opinido, através do Questionario da CPA, aplicado anualmente, como
forma de a |IES conhecer melhor seu publico alvo e poder adequar, com mais precisao, os valores dos servicos e
atividades ofertados, ao seu perfil.

Para o PDI 2023-2027, foi mantido o projeto de desenvolvimento sustentavel da Instituigdo iniciado na
gestéo e PDI anterior, cujo maior objetivo & continuar, nos proximos cinco anos, a busca pelo equilibrio econémico-
financeiro da Instituicdo. A op¢éo pela manutengéo dos focos do projeto foi justificada pelos resultados positivos
que a FAMERICA vem apresentando nos Ultimos anos. A participagéo das instancias gestoras e académicas se

da com a socializa¢o do cronograma de investimentos e a¢des que é compartilhado antes de sua implementacao.
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VL. EIxo0 5: INFRAESTRUTURA

6.1 INSTALAGOES

Todas as dependéncias da FAMERICA foram projetadas para atender o pleno desenvolvimento
das atividades e programas curriculares. As instalagcbes administrativas atendem as necessidades
institucionais, considerando a sua adequagao as atividades, a guarda, manutenc&o e disponibilizagéo de
documentagdo académica, a acessibilidade, a avaliacdo periodica dos espacos, o gerenciamento da
manutencdo patrimonial e a existéncia de recursos tecnolégicos diferenciados.

As especificacdes de serventias obedecem aos padrdes arquitetdnicos recomendados quanto:

¢ Dimensao: O tamanho do ambiente é excelente, com todos os equipamentos necessarios que
sao destinados aos docentes com regime de trabalho integral.

e Acustica: A acustica do ambiente é excelente, facilitando a concentragéo necesséria quando for
0 caso em momentos de execugao de atividades.

¢ lluminagao: A sala possui excelente disposigao de luminarias com lampadas fluorescentes que
atendem de forma excelente, diminuindo os espagos de sombras, amplas janelas para
iluminac&o natural; cortinas para o controle da incidéncia solar.

e Ventilagao: A sala possui amplas janelas com ventilagdo natural; caso seja necessario,
possuem também aparelho de ar condicionado Split, que consegue manter de forma controlada
a temperatura do ambiente sem produzir ruido.

e Mobiliario: mesa e cadeiras, para trabalho e atendimento individual, mesa grande com 6
cadeiras e frigobar.

e Limpeza: Ha alguns cestos de lixo que atendem o uso durante as aulas, ja nos intervalos entre
os turnos, a Instituicdo possui equipe propria de limpeza que realiza toda a remogao de papéis
dos moveis e pisos, mantendo sempre o0 ambiente higiénico e agradavel. As instalagdes gozam
de perfeitas condigbes de limpeza com pisos, paredes e aparelhos lavados e desinfetados. Para
isso a FAMERICA mantém pessoal adequado e material de limpeza disponivel.

e Conservagao: Estdo em 6timo estado de conservagao.

e Comodidade: Oferecem toda a comodidade necessaria para que as atividades sejam

desenvolvidas da melhor maneira possivel (cadeiras confortaveis, sala com frigobar, ar
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condicionado, alimentos, café, cha etc.). Satisfaz plenamente, por sua adequacao, utilidade aos

fins que se atende.
6.2 ESPACO FiSICO GERAL - DESCRIGCAO DA INFRAESTRUTURA

As salas de aula, laboratérios, biblioteca, cantina e outras dependéncias sera de uso privativo
dos corpos docente, discente e técnico-administrativo, permitido o acesso de pessoas estranhas quando
da realizagdo de eventos, encontros culturais, seminarios ou em casos de expressa autorizacdo da
Dire¢do Geral.

A infraestrutura fisica estara a disposigao dos alunos para atividades extraclasses, desde que
pertinentes aos cursos ofertados e dentro dos horarios devidamente reservados.

A Faculdade América localizada na cidade de Cachoeiro do ltapemirim, situada a Rodovia
Engenheiro Fabiano Vivacqua, 165 — Bloco A no Edificio Cachoeiro Biz. Center, no CEP: 29.313-656 no
bairro Marbrasa, conta com acessibilidade e placas de sinalizag&o, ambientes climatizados, internet
cabeada nos setores e laboratorios e rede Wi-fi disposta em toda sua estrutura conforme a seguir:

Estacionamento — possui estacionamento gratuito com capacidade para aproximadamente 100

veiculos entre carros e motos, possuindo vagas acessiveis.

Térreo / 1° andar - entrada principal contendo escada e elevador.
2° andar - conta com:

e amplo e moderno auditério com capacidade para 120 pessoas;

e ampla biblioteca onde ficam dispostos os acervos fisicos da IES e ilhas de estudo individual
(sendo 8 mesas) e coletiva (sendo 4 espagos) além de ter a disposicdo da comunidade
académica a biblioteca virtual “Minha Biblioteca”;

e amplo e moderno laboratorio de informatica com capacidade para 55 maquinas de uso
simultédneo exclusivo para uso dos académicos;

e 5salas de coordenagdes de curso — Arquitetura e Urbanismo, Enfermagem e Psicologia (cursos
em andamento) e Direito e Fisioterapia (cursos em fase de autorizagéo);

e 8 salas de docente de tempo integral, devidamente climatizadas e mobiliadas;

e 1 sala para reunides do Nucleo Docente Estruturante — NDE, dos cursos de Graduagéo;
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1 sala de professores coletiva e devidamente climatizada, contendo mesa de reunides, duas
estacdes de trabalho individuais com computadores e impressora, sofa, armarios individuais com
chave e espaco para café e agua;

1 sala multidisciplinar contendo espago para leitura, estagdes de trabalho individuais e coletivas,
sofés e poltronas, TV e multimidia, tudo disposto em um ambiente aconchegante e acolhedor
onde professores e alunos vivenciam a troca de conhecimento e experiéncias;

2 laboratérios didaticos amplos e modernos, exclusivos do curso de Arquitetura e Urbanismo;

1 laboratério de habilidades para préaticas de ensino dos cursos de Enfermagem e Fisioterapia;
Clinica Multidisciplinar — em fase de construgao para atendimento as exigéncias dos cursos de
Enfermagem e futuramente, Fisioterapia e Medicina.

1 sala pertencente ao Escritorio “modelo” da Arquitetura e Urbanismo;

Banheiros feminino e masculino, sendo familiares e acessiveis.
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3° andar - conta com:

Salas de apoio administrativo e aos académicos, como:

- 2 salas de Diretorias (Académica e Administrativo/Financeira)

- Secretaria Académica / Tesouraria, e Protocolo / Multiatendimento
- 1 Sala de Atendimento Individual

- 1 Sala Comercial (pré-venda e pos-venda)

- 1 Sala de Tecnologia da Informag&o

- 1 Almoxarifado / D.M.L

Hall de Entrada e Cantina, com espago de circulagdo de aproximadamente 150 metros
quadrados;

1 Sala da Comisséo Prdpria de Avaliagdo (CPA);

5 salas de docente de tempo integral, devidamente climatizadas e mobiliadas, exclusivamente
para o curso de Medicina (em fase de autorizagao);

1 sala para reunides do Nucleo Docente Estruturante — NDE, dos cursos de Graduagao da IES;
1 sala de professores coletiva e devidamente climatizada, contendo mesa de reunides, duas
estacdes de trabalho individuais com computadores e impressora, sofa, armarios individuais com
chave e espaco para café e agua, para uso exclusivo dos docentes do curso de Medicina (em
fase de autorizagéo);

1 sala de Coordenagdo de Curso — exclusivamente para o curso de Medicina (em fase de
autorizagao);

1 auditério amplo e moderno — com capacidade para 80 lugares e espago coffee, tendo
aproximadamente 110 metros quadrados;

Banheiros feminino e masculino, sendo familiares e acessiveis;

Laboratérios didaticos para usos dos cursos de Saude, devidamente climatizados e identificados,
seguindo todas as normas de seguranga, sendo uso em periodo diurno, integral (matutino e
vespertino) exclusivo para o curso de Medicina (em fase de autorizagéo) e periodo noturno para
Enfermagem e Psicologia (em funcionamento) e Fisioterapia (em fase de autorizagéo):

- 1 laboratério de Anatomia Humana - 108 metros quadrados;

- 1 laboratério de Quimica e Bioquimica — 46 metros quadrados;

- 1 laboratorio de Bases Bioldgicas (microscopia) — 48 metros quadrados;

- 1 laboratério de Habilidades — 62 metros quadrados — de uso exclusivo da Medicina;
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- 1 laboratério de Habilidades Simuladas - sala de simulagéo — de uso exclusivo da Medicina -

50 metros quadrados;

13 salas de aula - sendo todas climatizadas, com assentos acessiveis, com computador, projetor,

TV e multimidia, conforme descrito abaixo:
- 9 salas de aula com metragem aproximada de 50 metros quadrados — para uso dos cursos de

Graduacdo da IES, no periodo noturno
- 4 salas de aula com metragem aproximada de 80 metros quadrados — para uso exclusivo da

Medicina a qualquer turno, que se fizer necessario.

Planta baixa do 3° andar

II LI =
. LT
27e w
z
i b — 57 = =2 L—”;l\nf_ p— —
3 L/ Y =
o H = _ .
a 2]
i : ™ 1
Il -
L]
i
-

C-\ Flanta Baixa Terceire FPavimento - Bloco O
ESCALA 1/100

169



<> AMERICA

VO ULDA

Planta baixa do 3° andar com Layout

.....

OO/ ¥I¥2os]

? | sosases
s [o88as33
R,
AT,
SOIESSS
T
SIS 7
SOEASSS N =
AIAAISSS L

PORRPPHH|FPOROOP
OOEPFPPOIPOPOO
POPFHPE z (3327

6.3 PLANO DE EXPANSAO FiSICA

A FAMERICA planeja durante o periodo de vigéncia do PDI 2023-2027, a expansdo da
infraestrutura fisica das suas unidades, de forma a adequa-las as necessidades dos cursos em

implantagéo de acordo com sua politica de crescimento, suas metas e objetivos expostos no PDI.

6.4 CONDICOES DE SALUBRIDADE DAS INSTALAGOES ACADEMICAS - ESPAGO,
ILUMINAGAO, VENTILAGAO E ACUSTICA

As salas de aula foram projetadas segundo as exigéncias especificas do ensino superior,
particularmente para as aulas noturnas. Sdo amplas e com iluminagdo natural e artificial adequadas,
atendendo as necessidades de todos os cursos oferecidos pela instituicdo. No que diz respeito a
dimenséo o espaco fisico & adequado para o numero de usuarios e para todos os tipos de atividade
desenvolvidos na Institui¢&o.

O sistema de ventilagdo é adequado as necessidades climaticas locais, utilizando-se de
ventiladores, sempre que necessario. A Instituigdo prima pelo asseio e limpeza mantendo as areas livres
varridas e sem lixo, pisos lavados, sem sujeira, poeira e lixo, mdveis sem poeira. Os depésitos de lixo
sdo colocados em lugares estratégicos, como proximos as salas de aula, na cantina, na biblioteca, nas
salas de estudo etc. As instalagdes sanitarias gozam de perfeitas condi¢des de limpeza com pisos,
paredes e aparelhos lavados e desinfetados. Para isso a instituicdo mantera pessoal adequado e material

de limpeza disponivel. Dispde ainda de instalagbes apropriadas para o processo de ensino-
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aprendizagem disponibilizando recursos audiovisuais e multimidias, retirada de pincéis e apagadores,

entrega e retirada de provas para reprodugao e outros servigos.

Instalag6es para direcao e coordenagdes de cursos de graduagao, NAP, NDE e professores

Os gabinetes para diregéo e coordenagdes de cursos de graduagdo, NAP, NDE e professores

possuem a infraestrutura necessaria no que tange a equipamentos e pessoal.

Instalag6es sanitarias (adequacgao e limpeza)

As instalagGes sanitarias atendem confortavelmente a demanda. Estéo adaptadas para

atender os portadores de necessidades especiais.

6.5 CONDIGOES DE ACESSO PARA PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS

Atenta a legislacdo vigente, “sobre os requisitos de acessibilidade de pessoas portadoras de

deficiéncias fisicas”, a FAMERICA mantém as dependéncias fisicas adequadas com eliminacdo de

barreiras arquitetbnicas que possam inibir a circulagdo de pessoas portadoras de deficiéncias fisicas e

foram observados os seguintes itens:

assegurado 0 acesso aos espagos de uso coletivo, para que o deficiente possa interagir com a
comunidade académica;

instalacdo de lavabos, bebedouros e banheiros adaptados ao uso de portadores de deficiéncia
fisica;

colocagao de corrimaos e rampas que facilitam a circulagdo de cadeiras de rodas;

instalacdo de telefones publicos para uso de deficientes;

adaptado portas e banheiros para permitir 0 acesso de cadeiras de rodas;

Vagas para estacionamento.

Além da infraestrutura necessaria, a FAMERICA, proporciona relacionamento saudavel, do

portador de necessidade especial com toda a comunidade académica visando a sua adaptagéo.
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6.6 ACESSO A EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA PELOS DOCENTES E DISCENTES

Os Professores e alunos utilizam os laboratérios da FAMERICA, com agendamento para as
aulas e em horarios livres para consecucao de seus trabalhos. Os professores tém ainda computadores
disponiveis nas salas dos professores e na sala da coordenacéo.

A FAMERICA tem um conjunto de normas de acesso, afeicoando-as ao perfil profissional
previsto para os cursos implantados € em implantagdo que serdo utilizadas. Quanto a aquisigdo de
computadores, periféricos e instrumentos multimeios, a preocupagao é com a satisfagdo dos seguintes
itens:

e maquinas e equipamentos suficientes para uso do corpo docente, dos alunos e dos funcionarios
técnicos e administrativos;

e boa relagéo entre nimero de usuarios e numero de maquinas;

e contratagdo de pessoal qualificado, sempre disponivel em cada laboratorio ou oficina de
trabalho;

e operadores qualificados a servigo dos usuarios.
Recursos audiovisuais e multimidia

A FAMERICA tem, em sua infraestrutura de apoio pedagégico, a grande alavanca para a
realizacédo de aulas, reunides e eventos na Institui¢ao.

A aquisicdo de aparelhos audiovisuais, principalmente os mais usados em sala de aula, como
TV, video e retroprojetor, facilitam o fazer pedagégico.

A implantagdo de um programa de manutengao preventiva, bem como os investimentos na
preparacao de recursos humanos, para um rapido atendimento aos professores em sala de aula, além
de propiciar o oferecimento de orientagbes sobre o correto uso dos aparelhos eletronicos, contribuira

para a maximizagéo dos recursos disponiveis.
Existéncia da rede de comunicagao (Internet)
Os equipamentos disponibilizados para os professores e alunos, nos diversos espagos

existentes na FAMERICA estdo conectados as redes de comunicacdo cientifica, permitindo aos seus

usuarios a comunicagao via internet.
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6.7 PLANO DE EXPANSAO E DE ATUALIZAGAO DE EQUIPAMENTOS

Os equipamentos existentes na FAMERICA fazem parte de um plano de expanséo e
atualizacdo sempre que houver necessidade, evitando assim que os laboratdrios se tornem obsoletos.
Faz parte do plano de expanséo e atualizagéo:
e administrar a utilizag&o dos equipamentos de uso comunitario e reorganizar os itens de consumo
e produtos periodicamente;
¢ analisar mudancas e melhorias realizadas nos softwares adquiridos e efetuar divulgagéo através
de documentos, palestras e cursos;
e apoiar os usuarios na utilizagao dos equipamentos e das ferramentas existentes na FAMERICA,
e elaborar projeto de instalagdo de maquinas e equipamentos de processamento de dados e das
redes de comunicagao de dados;
e especificar e acompanhar o processo de compra de equipamentos de informatica, de softwares
e demais equipamentos necessarios aos laboratorios especificos;
e instalar, acompanhar e controlar a performance dos equipamentos e das redes de comunicagao
de dados;
e planejar e implantar rotinas que melhorem a operagéo e seguranga no uso dos equipamentos;
e planejar e ministrar cursos internos sobre utilizagdo de recursos computacionais e dos demais

equipamentos.
6.8 BIBLIOTECA

A Biblioteca da FAMERICA, érgao da Administracéo Geral, é a responsavel por todo o acervo,
e tem como objetivo prover de informagdes o ensino, a pesquisa e a extenséo, pautando sua atuagéo
nos seguintes principios:
e democratizacdo do acesso a informagao e ao acervo sob sua responsabilidade;
e respeito ao principio do controle bibliografico universal;
e atendimento a comunidade da FAMERICA e a comunidade em geral;
E desnecessario dizer que qualquer instituicdo universitaria s6 pode existir apoiada por uma
infraestrutura que lhe dé suporte. Além dos mecanismos administrativos, alguns recursos académicos

se impdem. O primeiro deles é a existéncia de biblioteca bem munida, atualizada, informatizada e agil.

173



’
FACULDADE

A FAMERICA estabelece sua politica para a atualizagao e expansao do acervo virtual por meio

de assinaturas. Considera fundamental que as solicitagdes de livros, periddicos etc., sejam atendidas de

forma a permitir que o alunado possa utilizar-se do material bibliografico necessario tanto para o ensino,

quanto para a pesquisa e a extensao.

6.8.1 BIBLIOTECA VIRTUAL

A biblioteca virtual na FAMERICA é um espago que facilita 0 acesso a informagao cientifica e cultural,
além de levar comodidade aos alunos e eliminar barreiras de espago e tempo. Com acesso facil, alinhado com
que existe de atual em suporte em sala de aula.

A FAMERICA possui o acervo virtual da MINHA BIBLIOTECA ¢ a plataforma de base de dados EBSCO
que contém publicagbes de todas as areas do conhecimento humano, oferecendo ainda a toda comunidade
académica acesso ao contetido da BVS - Base Virtual de Saude, SCIELO e PORTAL DA CAPES que sao
importantes fontes para pesquisas e consultas a artigos e dissertacdes, além de videos, mapas e diversos tipos
de conteudo.

A MINHA BIBLIOTECA pode ser acessada de forma rapida e pratica por meio da tecnologia QR Code,
que esta disponivel no espaco fisico da biblioteca.

Através das plataformas e-books e bibliotecas virtuais, os académicos da FAMERICA tém acesso rapido
e facil a milhares de titulos académicos entre as principais publicagbes de diversas &reas de especializagéo: direito,

ciéncias sociais aplicadas, saude, engenharia, entre outras.

VIl. CONSIDERAGOES FINAIS

Existem vérios caminhos para a constru¢do do Plano de Desenvolvimento Institucional que
por se constituir num processo estara em continua construgao, avaliacao e reelaboragao.

Nas discussOes para a constru¢do do Plano de Desenvolvimento Institucional entendeu-se
que ele ndo deve existir apenas para o atendimento de exigéncias de organismos burocraticos.

N&o temos duvidas de que elaborar e construir um Plano de Desenvolvimento Institucional
proprio, implementar e aperfeicoa-lo constantemente num processo coletivo, € um grande desafio,
principalmente, em razdo das expectativas geradas pela melhoria da qualidade dos servigos
educacionais e dos seus resultados.

Portanto, néo se trata apenas de mais um documento, mas de um processo de agao-reflexédo-
acao que exigira de toda a comunidade académica, empenho para a construgao do trabalho, que deve
ser vivenciado como parte dinamica da pratica dos educadores.
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Ninguém caminha sem aprender a caminhar, sem aprender a fazer o caminho
caminhando, refazendo e retocando o sonho pelo qual se pés a caminhar.

Paulo Freire
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