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Resumo

O presente Trabalho de Conclusao de Curso investiga
as dinamicas sociais, urbanas e turisticas de Marataizes,
mMunicipio cuja economia € fortemente impulsionada pela
sazonalidade e pelo expressivo aumento populacional em
periodos como verao, réveillon e carnaval. A pesquisa
evidencia a auséncia de um terminal rodoviario estruturado
como uma problematica central, resultando em embarques
e desembarques improvisados que afetam negativamente a
percepcao dos visitantes, comprometem a mobilidade
urbana e geram situag¢des de insegurancga. A analise aborda
aspectos de mobilidade, identidade urbana e experiéncia do
usuario, articulando referenciais tedricos que reforcam o
papel simbdlico dos equipamentos de chegada em cidades
turisticas, onde a primeira impressao influencia diretamente
a imagem construida sobre o territorio.

Diante desse cenario, o trabalho apresenta o projeto
arquitetdonico de uma nova rodoviaria para Marataizes,
concebida como um equipamento publico acolhedor,
inclusivo e alinhado ao conceito de Arquitetura da Chegada.
O projeto busca integrar funcionalidade, conforto ambiental,
acessibilidade universal, identidade litoranea e diretrizes de
wayfinding, criando um espac¢o capaz de qualificar a
experiéncia do usuario e transmitir a esséncia da cidade logo
Nno primeiro contato. A proposta resulta em um terminal que
Nao apenas organiza e melhora os fluxos de mobilidade, mas
também se consolida como marco urbano e porta de
entrada representativa, fortalecendo a imagem turistica de
Marataizes e oferecendo aos moradores e visitantes uma
experiéncia de chegada acolhedora e marcante.

Palavras-chave:
Turismo, chegada, arquitetura, identidade, experiéncia
do usuario, acolhimento, desenvolvimento urbano.



Abstract

This Final Graduation Project investigates the social,
urban, and tourism dynamics of Marataizes, a municipality
whose economy is strongly driven by seasonality and by the
significant population increase during periods such as
summer, New Year's Eve, and Carnival. The study identifies
the absence of a structured bus terminal as a central issue,
resulting in improvised boarding and disembarking areas
that negatively affect visitors’ perceptions, compromise
urban mobility, and generate unsafe conditions. The analysis
addresses aspects of mobility, urban identity, and user
experience, articulating theoretical references that highlight
the symbolic role of arrival infrastructures in tourist cities,
where first impressions directly influence the image
constructed of the place.

In response to this scenario, the project presents the
architectural proposal for a new bus terminal in Marataizes,
conceived as a welcoming and inclusive public facility
aligned with the concept of Architecture of Arrival. The
desigh seeks to integrate functionality, environmental
comfort, universal accessibility, coastal identity, and
wayfinding strategies, creating a space capable of
enhancing user experience and conveying the essence of
the city at first contact. The result is a terminal that not only
organizes and improves mobility flows, but also consolidates
itself as an urban landmark and a representative gateway,
strengthening Marataizes’ tourist image and providing
residents and visitors with a safe, intuitive, and memorable
arrival experience.

Palavras-chave:
Tourism, arrival, architecture, identity, user experience,
welcoming, urban development.
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Introducao

A cidade de Marataizes, situada no litoral sul do Espirito
Santo, caracteriza-se por possuir um territério marcado por
uma extensa faixa litoranea e diversidade de praias, o que
contribui para atrair um volume expressivo de visitantes,
sobretudo durante o periodo de alta temporada. O turismo,
portanto, representa um setor de significativa relevancia
para o desenvolvimento econdmico e social do municipio,
gerando impactos diretos em sua dinamica urbana e na
demanda por infraestrutura adequada.

Apesar da relevancia do turismo na economia local, o
Municipio Nnao possui uma rodoviaria estruturada capaz de
atender adequadamente as demandas de deslocamentos
intermunicipais e interestaduais, fundamentais tanto para a
mobilidade dos moradores quanto para o acolhimento dos
visitantes. Atualmente, o transporte de passageiros ocorre de
maneira fragmentada e improvisada, o que compromete a
experiéncia dos usuarios e enfraquece a imagem turistica da
cidade.

Nesse contexto, a proposta deste Trabalho de
Conclusao de Curso consiste no desenvolvimento de um
projeto arquitetdnico de uma rodoviaria para Marataizes,
fundamentado no conceito de Arquitetura da Chegada. O
objetivo € conceber um equipamento publico que va além
da funcionalidade técnica, procurando expressar a
identidade litoranea da cidade e proporcionar aos usuarios
uma experiéncia qualificada, humanizada e acolhedora.
Assim, a rodoviaria € compreendida nao apenas como um no
de mobilidade, mas como uma porta de entrada, um espaco
simbdlico que influencia a percepc¢ao do visitante e contribui
para a construcao da identidade urbana.

A realizacao deste estudo justifica-se pela necessidade
de qualificacao da infraestrutura de acesso a cidade,
especialmente em um municipio cuja dinamica econdmica é
fortemente influenciada pelo turismo. A inexisténcia de um
terminal rodoviario formal compromete a organizacao do
transporte coletivo, dificulta o acolhimento dos visitantes e
apresenta riscos, inclusive de seguranca, para os passageiros
que embarcam e desembarcam na regiao. Além disso, a
implantacao de um equipamento urbano desse porte
oferece a oportunidade de integrar mobilidade, paisagem e
identidade local, contribuindo para o fortalecimento da
imagem de Marataizes enquanto destino turistico.

Desta forma, este trabalho tem como objetivo
desenvolver o projeto arquitetdbnico de um terminal
rodoviario para Marataizes que una eficiéncia em atender a
demanda necessaria, qualidade espacial e valorizacao da
identidade e paisagem local. Para isso, estabelecem-se como
objetivos especificos: compreender o papel dos terminais
rodoviarios em cidades de porte similar; analisar as
demandas de mobilidade e fluxo de visitantes no municipio;
identificar diretrizes projetuais relacionadas a experiéncia do
usuario e a leitura da paisagem; e elaborar uma proposta
arquitetonica que responda a essas necessidades de forma
integrada.

A metodologia adotada envolve pesquisa bibliografica,
analise urbana, levantamento em campo e desenvolvimento
de estudos técnicos voltados a setorizacao, fluxos,
implantacao e conformacao arquiteténica. O trabalho
organiza-se em quatro capitulos: (1) Introducao, que
apresenta o tema, sua justificativa e objetivos;, (2)
Fundamentacao teodrica, discutindo mobilidade, experiéncia
do usuario e identidade arquitetdbnica em contextos
turisticos; (3) Analise do municipio e do terreno; e (4)
Desenvolvimento do projeto arquitetdnico.



Referencial Teérico

2.1 Mobilidade Urbana,
Circulacao e o Papel dos
Terminais Rodoviarios

A mobilidade urbana constitui um dos elementos
estruturadores do territério e da dinamica das cidades,
influenciando diretamente aspectos como acessibilidade,
integracao espacial e qualidade de vida. Segundo Vasconcellos
(2001), a mobilidade pode ser compreendida como um
fendmeno social que expressa “as condicdes e as possibilidades
de deslocamento das pessoas no espaco urbano”
(VASCONCELLOS, 2001). Nesse sentido, os terminais de
transporte desempenham papel fundamental como pontos de
articulacao entre diferentes escalas de deslocamento,
contribuindo para a organizacao e eficiéncia dos fluxos urbanos.

Dentro desse sistema, os terminais rodoviarios
configuram-se como equipamentos estratégicos. Aléem de
facilitarem o embarque e desembarque de passageiros, eles
operam como interfaces urbanas que conectam o transporte
coletivo intermunicipal e interestadual ao tecido da cidade.
Para Gehl (2013), a infraestrutura de mobilidade deve ser
pensada como parte integrante da vida urbana, contribuindo
para criar espacos funcionais, acessiveis e acolhedores. Em
cidades turisticas, essa funcao assume relevancia ainda
maior, uma vez que a chegada do visitante constitui sua
primeira experiéncia fisica com o destino.

Lynch (1960) destaca que os pontos de entrada de uma
cidade — sejam eles portos, rodoviarias ou estacdes — tém
valor simbdlico e orientador, atuando como marcos que

influenciam a legibilidade e a percepcao do espaco urbano.
Assim, a inexisténcia de um terminal organizado pode
acarretar desorientacao, desconforto e falta de identidade no
processo de chegada, fatores que impactam negativamente
a imagem que o visitante constroi sobre o lugar. No caso de
Marataizes, a auséncia de uma rodoviaria formal reforca essa
problematica, fragmentando o fluxo de passageiros e
comprometendo a eficiéncia da mobilidade intermunicipal e
interestadual.

Do ponto de vista funcional, os terminais devem
atender a requisitos basicos de operagcao, como a segregacao
entre areas de embarque e desembarque, acessos seguros
para pedestres e veiculos, espacos de espera adequados e
fluxos internos claros. O Manual de Terminais Rodoviarios da
ANTT (2016) estabelece diretrizes que incluem dimensodes
minimas, requisitos de acessibilidade, areas técnicas e
parametros de circulacao, reforcando a necessidade de que
esses equipamentos sejam planejados para garantir
eficiéncia e seguranca. A falta desses elementos tende a gerar
sobrecarga, conflitos de circulacao e riscos aos usuarios.

Além das diretrizes técnicas, os terminais podem
influenciar diretamente a dinamica urbana e a vitalidade do
entorno. Jacobs (2011) argumenta que equipamentos
publicos com grande fluxo de pessoas tém potencial para
ativar areas urbanas, estimular usos complementares e
contribuir para a diversidade e seguranca natural dos
espacos. A implantacao de uma rodoviaria bem localizada e
integrada ao contexto urbano de Marataizes pode, portanto,
impulsionar a organizacao do territério, promover novas
centralidades e melhorar o funcionamento geral da cidade.

Por fim, o papel dos terminais em cidades de porte
pequeno e médio segue ganhando atencao na literatura,
especialmente no contexto brasileiro, onde fluxos
intermunicipais representam grande parte dos des-
locamentos de longa distancia. Para Ferraz e Torres (2004),



“os terminais sao elementos essenciais para a eficiéncia do
sistema de transporte coletivo, servindo como pontos de
convergéncia, integracao e reorganizacao dos fluxos”
(FERRAZ; TORRES, 2004, p. 67). Dessa forma, a concepc¢ao de
um terminal rodoviario para Marataizes nao se limita a suprir
uma caréncia estrutural, mas representa uma oportunidade
de estruturar a mobilidade urbana e qualificar a experiéncia
de chegada, especialmente em um municipio cuja dinamica
é profundamente influenciada pelo turismo.

2.2 Experiéncia do Usuario
e Arquitetura Publica
Contemporanea

A qualidade da experiéncia do usuario em espacos
publicos tem se consolidado como um tema central na
arquitetura contemporanea, especialmente em
equipamentos urbanos de grande circulacao, como
terminais de transporte. Para Gehl (2013), a arquitetura deve
oferecer condicdes que favorecam o bem-estar, a
permanéncia e a convivéncia humana, considerando fatores
sensoriais, ambientais e psicoldégicos. Em sua abordagem, a
experiéncia do espaco nao se limita a funcao técnica: ela
envolve como o0s usudrios percebem, se orientam e
interagem com o ambiente.

Nos terminais de transporte, essa experiéncia €
fortemente influenciada pela clareza dos fluxos, pela
legibilidade espacial e pela organizacao eficiente dos
percursos. Conforme Lynch (1960), a Ilegibilidade —
entendida como a facilidade com que o0s usuarios
compreendem e se orientam no espago — € um aspecto
essencial para reduzir a sensacao de desorientacao e
ansiedade em ambientes complexos. Aplicado ao contexto
de rodoviarias, isso implica a adocao de percursos intuitivos,

sinalizacao clara e uma hierarquia espacial que diferencie
sem ambiguidades os diferentes setores e suas funcoes.

Outro elemento fundamental para a experiéncia
positiva do usuario € o conforto ambiental. Para Amorim
(2013), equipamentos publicos devem proporcionar
condi¢cdes adequadas de ventilacao, iluminacao, controle
térmico e protecao solar, garantindo bem-estar em
ambientes de permanéncia prolongada. Em regides
litoraneas como Marataizes, essas demandas tornam-se
ainda mais relevantes devido as altas temperaturas, ventos
constantes e elevada exposicao solar, exigindo solucdes
arquitetdnicas que aproveitem a ventilacdao natural,
garantam sombreamento e reduzam cargas térmicas.

A acessibilidade universal também integra o conjunto
de diretrizes contemporaneas que orientam o projeto de
equipamentos publicos. De acordo com a ABNT NBR 9050
(2020), espacos publicos devem ser projetados para permitir
que todas as pessoas, independentemente de limitacdes
fisicas, sensoriais ou cognitivas, utilizem seus ambientes com
seguranca e autonomia. Isso inclui rampas adequadas,
plataformas niveladas, sanitarios acessiveis, sinalizacao tatil e
organizacao espacial que facilite a navegacao. A auséncia
desses requisitos, além de comprometer o funcionamento
adequado do edjificio, implica a exclusao de parte da populacao.

A percepcao de seguranca também compde a expe-
riéncia do usuario, tanto no sentido fisico quanto psicoldgico.
Jacobs (2011) defende que a vitalidade urbana e a presenca
continua de pessoas — os “olhos da rua” — sao fatores
essenciais para a sensacao de seguranca. Em rodoviarias, isso
se traduz em ambientes bem iluminados, abertos
visualmente, com usos complementares que promovam
movimento constante e evitem zonas de isolamento.

Por fim, o conceito de wayfinding (CARPENTER;
GARTNER, 2010) surge como ferramenta projetual



importante na organizacao de terminais. O termo refere-se
ao conjunto de estratégias — arquitetdnicas, graficas e
perceptivas — que auxiliam os usuarios a compreenderem
onde estdao e para onde devem ir. Mais do que sinalizacao, o
wayfinding envolve decisdes formais do projeto, como eixos
visuais, aberturas estratégicas, marcos internos e
continuidade espacial. Em uma rodoviaria que se propode a
qualificar a experiéncia de chegada, o wayfinding atua como
elemento estruturador da experiéncia.

A aplicacao desses principios ao contexto de
Marataizes reforca a necessidade de conceber um terminal
rodoviario que va além da simples funcionalidade. A
experiéncia do usuario torna-se um componente essencial
para a construcao de uma chegada acolhedora, intuitiva e
representativa da identidade local — aspectos indispen-
saveis em uma cidade turistica, onde a primeira impressao
influencia a percepcao geral do visitante. Assim, a arquitetura
do terminal deve articular eficiéncia operacional, conforto
ambiental, legibilidade e seguranca, construindo um espaco
publico que qualifiqgue a mobilidade e fortaleca a imagem
urbana do municipio.

2.3 Arquitetura,
Identidade Local e
Paisagem Litoranea

A arquitetura possui papel fundamental na construcao
e expressao da identidade urbana, atuando como mediadora
entre a memoria coletiva, a paisagem natural e o cotidiano
dos habitantes. Segundo Norberg-Schulz (1980), a
arquitetura deve ser capaz de revelar o “génio do lugar”
(genius loci), isto €, as caracteristicas ambientais, culturais e
simbdlicas que singularizam um territério. Em cidades

litoraneas, esse carater esta frequentemente associado a
relacao com o mar, a abertura da paisagem, a luz intensa e a
informalidade proéopria de ambientes costeiros. Portanto,
pensar a arquitetura publica nesse contexto implica
compreender como esses elementos influenciam a forma, o
uso e a atmosfera dos espacos.

A paisagem litoranea apresenta especificidades
ambientais que exigem respostas projetuais adequadas. De
acordo com Corbella e Yannas (2003), regides costeiras
caracterizam-se por alta salinidade, ventos predominantes,
temperaturas elevadas e grande incidéncia solar, o que
demanda estratégias de ventilacao natural, sombreamento,
protecao de materiais e controle térmico. Em equipamentos
publicos como terminais rodoviarios — que concentram
grandes fluxos de pessoas e periodos prolongados de espera
— essas condi¢cdes tornam-se determinantes para a
qualidade espacial e o conforto dos usuarios.

Além dos aspectos ambientais, a relacao simbdlica
com o litoral também influencia a arquitetura. Para Tuan
(1977), a paisagem nao € apenas um cenario fisico, mas
também um campo de significados que estrutura a
experiéncia humana no mundo. Elementos como horizonte
aberto, presenca do vento, sons caracteristicos e luz refletida
pela agua compdem uma atmosfera que comunica
identidade e pertencimento. Incorporar esses atributos ao
projeto contribui para criar um espaco de chegada que
dialogue com o imaginario do visitante e reafirme o carater
maritimo da cidade.

Em cidades turisticas, essa relacao entre arquitetura e
identidade torna-se ainda mais significativa, pois a
percepcao do visitante é fortemente influenciada pelos
primeiros espacos com 0s quais ele estabelece contato.
Lynch (1960) destaca que a imagem mental de uma cidade é
construida a partir de elementos que se tornam marcantes
na experiéncia do usuario, especialmente em situacdes de



entrada ou transicao. No mesmo sentido, Pearce (2001)
afirma que equipamentos de acesso — como rodoviarias,
aeroportos e portos — funcionam como “portais de
chegada”, capazes de transmitir valores culturais e
configurar expectativas sobre o destino visitado. Assim, os
terminais de transporte assumem papel simbodlico ao
introduzir o visitante a paisagem urbana, articulando
aspectos funcionais e identitarios. O conceito de Arquitetura
da Chegada, portanto, vincula-se diretamente a capacidade
desses edificios de representar o territério e comunicar a
singularidade do lugar logo no primeiro contato.

No caso de Marataizes, a auséncia de um terminal
rodoviario formal compromete justamente esse papel
simbdlico. A chegada atualmente fragmentada, improvisada
e carente de identidade nao apenas dificulta a mobilidade,
mas também enfraguece a experiéncia inicial do visitante. A
implantacao de uma nova rodoviaria cria a oportunidade de
produzir um marco urbano que reforce a identidade
litoranea, valorize a paisagem costeira e fortaleca a imagem
turistica do municipio.

Do ponto de vista projetual, diferentes autores
apontam que a identidade local pode ser expressa por meio
de elementos como materialidade, permeabilidade visual,
integracao com a paisagem e valorizacao do clima. Para
Montaner (2009), a arquitetura contemporanea deve ser
capaz de articular racionalidade técnica e sensibilidade
contextual, criando edificios que respondam as demandas
funcionais sem perder sua conexao com o territério e a
cultura. Isso inclui o uso de estruturas sombreadas, patios
ventilados, transicoes espaciais fluidas e espacos abertos que
enquadrem vistas e destaguem o ambiente natural.

Quando aplicada ao projeto de um terminal rodoviario,
essa abordagem reforca a necessidade de conceber um
espaco que integre forma, funcao e simbologia. A arquitetura
pode criar um percurso de chegada marcado pela luz, pela

ventilacao natural e pela abertura visual, evocando o
ambiente costeiro de Marataizes. Além disso, o uso de
materiais adequados ao clima, a incorporacao de elementos
paisagisticos e a criacao de espacos de convivéncia podem
transformar a rodoviaria em um equipamento acolhedor,
representativo e coerente com a identidade urbana.

Assim, a arquitetura da chegada, no contexto deste
trabalho, configura-se como a sintese entre funcionalidade,
conforto ambiental e expressao cultural. Ela busca criar uma
experiéncia significativa para moradores e Vvisitantes,
reforcando o vinculo entre o edificio, a paisagem litoranea e o
carater turistico da cidade. Dessa forma, o terminal
rodoviario nao deve ser visto apenas como um ponto de
partida e chegada, mas como um marco capaz de comunicar
a esséncia de Marataizes e fortalecer sua imagem enquanto
destino turistico.
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J Metodologia

Este trabalho adota uma abordagem qualitativa,
estruturada a partir de trés eixos principais: levantamento
bibliografico, analise urbana e desenvolvimento projetual. O
objetivo da metodologia é fundamentar a compreensao das
dinamicas sociais e turisticas de Marataizes, identificar os
problemas decorrentes da auséncia de um terminal
rodoviario formal e orientar a concepcao de uma proposta
arquitetonica alinhada ao conceito de Arquitetura da Chegada.

o S o T A TR B
SR .

3.1 Levantamento
Bibliografico

O referencial tedrico foi construido a partir da consulta
a livros, artigos académicos e documentos institucionais que
tratamm de mobilidade urbana, experiéncia do usuario,
identidade local, arquitetura publica e terminais de
transporte.  Autores como Lynch, Gehl, Jacobs,
Norberg-Schulz e diretrizes da ANTT (2016) orientaram a
compreensao do papel simbdlico e funcional dos espacos de
chegada em cidades turisticas. Esse levantamento serviu de
base para definir os critérios de analise e as diretrizes
projetuais adotadas.

e Diagnodstico Local

A analise urbana qualitativa concentrou-se na leitura
do municipio de Marataizes, considerando aspectos como
dinamica turistica, crescimento populacional sazonal, pontos
de chegada existentes e impactos gerados pela inexisténcia
de uma rodoviaria estruturada. Foram observados os locais
atualmente utilizados para embarque e desembarque,
registrando-se suas condicdes fisicas, acessibilidade,
seguranca e impacto na imagem da cidade. Essa etapa
permitiu compreender como a falta de infraestrutura afeta

3.3 Procedimentos de
Desenvolvimento Projetual

Com base no diagnodstico e no referencial tedrico,
foram estabelecidos critérios projetuais que orientam a
concepcao da nova rodoviaria, incluindo legibilidade espacial,
conforto ambiental, acessibilidade universal, integracao
paisagistica e valorizacao da identidade litoranea. O processo
projetual considerou condicionantes do terreno, fluxos de
mobilidade, relacdes visuais com a paisagem e diretrizes
funcionais de terminais de transporte. A proposta
arquitdonica foi desenvolvida buscando nao apenas resolver
demandas técnicas, mas também qualificar a experiéncia de
chegada a cidade.



| Resultados e Discussao

4.1 Diagnostico
Urbano e Social

A anadlise preliminar do municipio de Marataizes
evidenciou fragilidades significativas relacionadas a
infraestrutura de chegada e a organizacao do transporte
intermunicipal. Atualmente, o embarque e desembarque de
passageiros ocorre de forma improvisada, muitas vezes em
trechos de rua sem qualquer tipo de identificacao, abrigo,
cobertura ou mobiliario urbano, especialmente em horarios
de menor movimento. Essa auséncia de referéncia espacial e
de condi¢cdes adequadas de espera gera inseguranca,
desconforto e uma experiéncia inicial negativa tanto para
visitantes quanto para moradores.

Esse cenadrio impacta diretamente a imagem turistica
da cidade, ja que o primeiro contato do usuario com o
territorio ocorre em um ambiente desestruturado, sem
orientacao visual, protecao climatica ou acessibilidade
universal. Além disso, a preca- riedade dos espacos
destinados ao transporte coletivo dificulta a integracao
social, prejudica o fluxo de mobilidade e reforca
desigualdades no acesso aos servicos urbanos.

Figura 01. Mapa
da localizacao
atual onde é feito
o embarque e
desembarque
das principais
linhas de énibus.
IMAGEM:
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Figura 02. Local
improvisado
onde acontece o
embarques e
desembarque
das principais
linhas de énibus.

4.2 Levantan]ento
do Fluxo de Onibus

A partir de consulta a plataformas de venda de
passagens e empresas operadoras (ex.: Buser, Aguia Branca,
Kaissara, Planeta, entre outras), foi identificado que
Marataizes recebe rotas regulares provenientes de cidades
polos da regidao sul capixaba e do estado do Rio de Janeiro.
Entre os destinos mais frequentes estao Cachoeiro de
ltapemirim, Vitoria, Guarapari, Campos dos Goytacazes, Rio
de Janeiro, Belo Horizonte, e demais cidades do litoral sul
capixaba (como Itapemirim, Piuma, Anchieta) compondo
um fluxo significativo de passageiros, especialmente em
periodos de alta temporada.

Esses dados demonstram a importancia estratégica de
um terminal adequado para organizar embarques e
desembarques, facilitar o deslocamento turistico e melhorar
o conforto dos usuarios. Embora nao seja o objetivo deste
estudo realizar uma analise estatistica aprofundada, o
levantamento evidencia que o volume de viagens existentes
ja justifica um equipamento qualificavel e estruturado.



TABELA O1. Principais rotas de 6nibus

ORIGEM/DESTING FREQUENCIA | PLATAFORMA CONSULTADA

Cachoeiro de ltapemirim Diaria Sudeste

Vitoria Diaria Planeta
Guarapari Diaria Planeta

Litoral Sul Diaria Planeta/Sudeste
Rio de Janeiro Regular ltapemirim

Belo Horizonte Diaria Gontijo

4.3 - Potencialidades
e Desafios do Terreno

O terreno escolhido apresenta caracteristicas
estratégicas para a implantacao da nova rodoviaria,
localizado no centro da cidade, area de maior concentracao
turistica no verao, na avenida principal que estrutura
Marataizes e de frente para a praia. Essa condicao gera alta
visibilidade urbana, permitindo que o edificio funcione
simultaneamente como marco de chegada e como elemento
qualificador da paisagem litoranea.

Entre as potencialidades, destacam-se: a acessibilidade
favorecida pela via estruturadora, a proximidade com
servicos consolidados do centro, o intenso fluxo de pedestres
e turistas e a possibilidade de integrar o projeto a experiéncia
costeira da cidade, articulando mobilidade e paisagem.

Como desafios, estao necessidade de controlar o fluxo de
veiculos em periodos de alta temporada, o cuidado com a
preservacao visual da orla e 0 manejo de questdes ambientais
relacionadas a proximidade do mar. Ainda assim, o conjunto de
atributos torna o terreno altamente favoravel para um
equipamento publico de grande relevancia urbana e simbdlica.

.....

Figura 04. Entorno da area proposta para implantacao do projeto.

4.4 Sintese Interpretativa
dos Resultados

A analise realizada evidencia que a auséncia de uma
rodoviaria estruturada impacta diretamente a experiéncia de
chegada dos visitantes e dificulta o uso cotidiano pelos
moradores, especialmente nos horarios noturnos, quando o
embarque ocorre em uma rua sem abrigo, sinalizacao ou
referéncia fisica clara. A interpretacao dos dados reforca a
necessidade de um equipamento capaz de organizar fluxos,
oferecer seguranca e transmitir uma imagem coerente com
a vocacao turistica local.

A localizacao estratégica — no centro da cidade, na
principal avenida e voltada para a praia — demonstra ser
decisiva para que a nova rodoviaria atue como um portal
urbano. Inserido em um ponto de visibilidade privilegiada e
intensa movimentacao na alta temporada, o projeto tem
potencial para qualificar a experiéncia de chegada, integrar
mobilidade e paisagem e fortalecer a identidade turistica de
Marataizes. Assim, o0s resultados confirmam que a
implantacao da rodovidria nesse local nao apenas atende
demandas praticas, mas contribui para reposicionar a cidade
de forma mais acolhedora e eficiente.



} Proposta

Diante do cenario identificado, marcado pela auséncia
de um terminal rodoviario estruturado e pela consequente
fragmentacao dos fluxos de chegada e partida em
Marataizes, este trabalho propde o desenvolvimento de um
Terminal Rodoviario baseado no conceito de Arquitetura da
Chegada. A proposta busca responder as demandas de
mobilidade do municipio e, simultaneamente, qualificar a
experiéncia do visitante, considerando a relevancia do
turismo para a economia local e para a construcao da
imagem urbana.

O projeto prevé a criacao de um equipamento publico
funcional, acolhedor e representativo, capaz de organizar os
deslocamentos intermunicipais e interestaduais e oferecer
infraestrutura adequada aos wusuarios. O objetivo €
transformar o ato de chegar a cidade em uma experiéncia
positiva, intuitiva e condizente com o carater litoraneo de
Marataizes, indo além da mera funcao operacional.

Além de abrigar areas de embarque, desembarque,
bilheterias e salas de espera, o terminal contara com espacos
voltados ao apoio ao viajante e ao convivio social, como areas
sombreadas, espacos abertos de permanéncia, servicos
complementares e percursos que valorizem a ventilacao
natural, a paisagem e a identidade costeira. Busca-se
articular fluidez, conforto ambiental e clareza espacial,
aplicando principios de legibilidade, wayfinding e
acessibilidade universal.

Por meio de um projeto arquitetdnico sensivel as
especificidades climaticas e simbodlicas da cidade,
pretende-se criar um edificio que dialogue com a luz, o vento
e a paisagem, funcionando como um marco urbano de
recepgao. Assim, o terminal rodoviario se consolida nao

apenas como infraestrutura de mobilidade, mas como um
espaco capaz de fortalecer a identidade de Marataizes,
qualificar sua porta de entrada e contribuir para uma
experiéncia de chegada mais humana, organizada e
integrada a realidade turistica do municipio.

5.1 Analise de
Condicionantes

5.1.1 CONTEXTO URBANO

O terreno selecionado esta localizado entre o Centro e
o bairro Lagoa Funda, em uma area conhecida como Nova
Marataizes, proxima a orla da praia central. O lote possui
aproximadamente 3.200 m? e encontra-se entre a Avenida
Atlantica, parte integrante da ES-060, e a Avenida Domingos
Martins, vias de destaque na circulacao interna da cidade. O
trecho da ES-060 que liga Marataizes ao municipio de
Presidente Kennedy e a bairros do interior como Jacaranda,
Lagoa do Siri e Maroba esta a cerca de 1,5 km, garantindo boa
conexao regional.

O entorno imediato € majoritariamente residencial,
com predominancia de casas de veraneio e alguns
moradores fixos. Nas proximidades existem poucos
comeércios, como uma padaria e alguns bares, sendo que a
oferta de servicos mais intensa comeca a cerca de 250 a 300
metros do lote. A Secretaria de Educacao esta a
aproximadamente 600 metros, enquanto a atual rodoviaria
situa-se a cerca de 20 metros, em rua adjacente.

A regidao apresenta consolidacao urbana moderada,
com alguns lotes vazios de pequenas dimensodes e prédios
de até dez pavimentos nas proximidades. O acesso ao
terreno é favoravel, e a circulacao de transporte publico é
atendida por uma linha de énibus municipal.



5.1 Analise de Condicionantes

5.1.2 ZONEAMENTO

O terreno esta inserido na Zona de Ocupacao
Preferencial, classificada no Plano Diretor de Marataizes
como ZOP 01. Essa zona admite usos comerciais, de servicos
e institucionais de abrangéncia municipal e regional, o que
contempla a implantacao de uma rodoviaria. De acordo com
os indices urbanisticos estabelecidos para a ZOP 01, o
coeficiente de aproveitamento maximo para esse tipo de uso
é de 1,8 e a taxa de ocupacao maxima € de 70%. A altura
permitida pode chegar a 8 metros, correspondente a até trés
pavimentos, desde que atendidos os critérios de ventilacao,
iluminacao e afastamentos minimos.

As exigéncias de recuos incluem afastamento frontal
de 5 metros e afastamentos laterais e de fundos varidaveis
conforme o numero de pavimentos. Até o segundo
pavimento, o lote pode ser isento de afastamento posterior e
utilizar afastamento lateral reduzido, enquanto edificacdes
com mais de dois pavimentos devem atender a
afastamentos proporcionais a altura. A testada minima
prevista € de 12 metros, o que &€ compativel com o lote
selecionado. Em conjunto, esses parametros demonstram
que a area possui condicdes favoraveis para receber um
equipamento publico de circulacao, garantindo viabilidade
legal, flexibilidade de implantacao e potencial para futura
ampliacao.

5.1.3 MARCOS

A area selecionada esta inserida em um trecho urbano
marcado por elementos que facilitam a orientacao espacial e
reforcam a identidade local. Como principal referéncia,
destaca-se a proximidade imediata com a rodoviaria
atualmente em funcionamento, situada a cerca de vinte

metros do terreno. Esse equipamento concentra fluxos
diarios de embarque e desembarqgue e funciona como um
ponto de reconhecimento para moradores e visitantes.

Outro marco relevante € a Secretaria Municipal de
Educacao, localizada aproximadamente a seiscentos metros.
A presenca desse equipamento institucional contribui para a
leitura do entorno como uma area de servigos consolidados e
apoia a compreensao de que o setor abriga funcdes publicas
que atraem circulacao continua.

As vias estruturais também desempenham papel
importante na definicao dos marcos locais. A Avenida
Atlantica configura o principal eixo litoraneo do municipio e
funciona como referéncia visual e direcional, conectando
diferentes bairros e areas de lazer ao longo da orla. Ja a
Avenida Domingos Martins organiza o fluxo interno da regiao
e facilita o acesso ao terreno, reforcando sua posicao
estratégica dentro da malha urbana.

Além desses elementos, o proprio litoral atua como
mMarco paisagistico, uma vez que a proximidade com a faixa
costeira e a vista para areas da orla contribuem para a
identidade visual da regidao. A combinacao entre
equipamentos publicos, vias estruturantes e referéncias
naturais torna o entorno facilmente reconhecivel e orienta a
implantacao de um novo terminal rodoviario integrado ao
contexto urbano.
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5.1.4 ESTUDO DO TERRENO
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5.1 Analise de Condicionantes

5.1.5 PROGRAMA DE NECESSIDADES

I ACESSO AO TERMINAL
1. Bicicletario: 1 vaga para cada 100m?
2. Ponto de embarque/desembarque para visitantes:
8 vagas
3. Ponto de embarque/desembarque para taxis: 4 vagas
4. Estacionamento para carros: 1 vaga para cadaloOm?
5. Estacionamento para motos: 1 vaga para cada 150m?
6. Ponto de embarque/desembarque urbanos nas
proximidades: 1 ponto de énibus

I ADMINISTRACAO

1. Acesso de servico ao terminal: 3m livres de obstaculos

2. Circulacao de servicos: 3m livres de obstaculos

3. Sala de administracao do terminal: 30m?

4. Banheiro de servico feminino: 18m?

5. Banheiro de servico masculino: 18m?2

6. Refeitorio para funcionarios: 12m?

7. Sala de descanso para os funcionarios

8. Sala de manutencao: 6m?

O. Depdsito de materiais de limpeza: 6m?2

10. Sala de apoio aos servicos de faxina: 6m?

11. Sala de quadro elétrico: em?

12. Deposito de lixo: em?2

13. Estacionamento para carga e descarga: 1 vaga para
caminhao pegqueno

14. Estacionamento para viatura policial: 1 vaga

15. Estacionamento para ambulancia: 1 vaga

16. Cabine de controle de acesso ao terminal; 4m?

17. Sala de fiscalizacao DER: 10m?

18. Sala de fiscalizacao ANTT: T0m?

I ALIMENTACAO E COMERCIO
1. Espaco de alimentacao 6m?
2. Espaco/ponto comercial 7m?2

BN BILHETERIA

1. Agéncia de venda de passagens/bilheteria: 4m?

2. Espaco de equipamentos para venda, validacao
e emissao automatica de bilhetes e comprovantes de
bagagem: 5m?

3. Sala de apoio para empresas operadoras: 6m?2

CENTRAL

1. Plataformas de embarque - area operacional
estimada: 820 m?

2. Area de espera: 260m?

3. Acesso publico ao terminal: minimo 3m livres

4. Circulacao principal: 3m livre de obstaculos

5. Sala VIP: 10m?

SANITARIOS E COMODIDADES
1. Sanitario feminino — 38 m?2

2. Sanitario masculino - 38 m?

3. Chuveiro e espaco para banho

SERVICO PUBLICO

1. Posto de informacodes

2. Sala de achados e perdidos
3. Posto de policiamento

4. Sala de guarda-volumes

5. Area de caixa eletrénico
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5.1.6 ORGONOGRAMA

SERVICO
PUBLICO
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5.1.7 CONCEITO

O conceito do projeto baseia-se na ideia de
“Arquitetura da Chegada”, buscando transformar o terminal
rodoviario em um espaco de acolhimento que qualifique a
primeira impressao do visitante e, simultaneamente, ofereca
conforto e clareza aos moradores que utilizam o
equipamento no dia a dia. A proposta organiza-se a partir de
percursos intuitivos e legiveis, nos quais a orientacao se da
pela hierarquia espacial e por eixos visuais que conduzem o
usuario desde o acesso publico até as plataformas de
embarqgue. A arquitetura valoriza as caracteristicas litoraneas
de Marataizes, incorporando sombreamento, ventilacao
natural e permeabilidade visual como estratégias essenciais
para enfrentar o clima gquente e a salinidade costeira. A
cobertura leve, os espacos sombreados e a integracao entre
interior e exterior reforcam o carater de transicao presente no
ato de chegar. Ao mesmo tempo, o projeto prioriza a
separacao clara entre os fluxos de pedestres e veiculos, a
acessibilidade universal e a criacao de espacos flexiveis
capazes de responder as demandas sazonais tipicas de uma
cidade turistica. Materialidade resistente, manutencao
simplificada e integracao com as vias estruturantes do
entorno completam o conjunto de diretrizes que estruturam
o edificio, conferindo ao terminal uma identidade
contemporanea, funcional e alinhada a paisagem urbana de
Marataizes.

PARTIDO

O partido arquitetdnico do projeto inspira-se na forma
de uma concha, elemento associado ao litoral e ao
acolhimento, que orienta a criacao de uma grande cobertura
curvilinea sustentada por pilares e responsavel por articular
todos os espacos do terminal. Esse gesto gera amplos vaos
livres e estabelece uma transicao continua entre exterior e
interior, permitindo que os fluxos de circulagao acontecam
de maneira fluida e intuitiva. A cobertura organiza o percurso
do usuario desde o acesso publico até as plataformas de
embarque, funcionando como elemento de orientacao e
simbolo da chegada a cidade. Além disso, sua forma organica
enquadra vistas da paisagem natural e favorece a ventilacao
e o sombreamento, reforcando o vinculo com o clima
litoraneo e qualificando a experiéncia de quem chega ou
parte de Marataizes.
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5.2 Projeto Arquitetonico




I Representacdo da praca elevada com mirante
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I Fachada vista da praca de acesso
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I Fachada vista da avenida




I Embarque/desembarque e alimentacdo




I Vista do terminal
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I Fachada vista da avenida

I THIn | TIHITE | ITTTTTT -
; H || ri !'.: [ 1|“:.| | | | ||I| ([T N \ (
| Iil ; s £ = - . h iy |Il LU ,J | l il ]l I || :i;]' SN
——_ ! AU T | |
>y TR . ' i = ) STIIE
HNTTTTheml

§




I Terminal visto do estacionamento
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I Embarque/desembarque e alimentacdo
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I Fachada vista da avenida
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I Fachada vista da avenida
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I Fachada vista da avenida

- be]
-.‘_’T,-‘ﬁ_&, |
al
5 IR g
Lo Y AP
ad LA :
. o B FE G
f——
|
e i TS = )
. \-‘4:}\,‘_‘_“ - . Sy -.-4_\‘;.\;._‘\:“\.




I Terminal de embarque, vista do estacionamento
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I Terminal de embarque




I Fachada dos fundos
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I Fachada dos fundos
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I Fachada lateral/estacionamento
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I Vista do estacionamento




I Vista do estacionamento
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I Cena noturna embarque e comercio




I Fachada vista do estacionamento
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I Vista do rooftop




I Vista do rooftop
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I Vista do rooftop
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I Vista do rooftop
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I Vista do rooftop
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I Detalhe da cobertura




I Embarque e alimentacdo ao amanhecer
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I Plataforma de embarque ao amanhecer, vista do estacionamento




I Terminal de embarque ao amanhecer, vista do estacionamento

.
m|||||I|IIIIIIII||||||||||||“||“““III“II"I

r -

AR \
T

l (" |||II"|Il||"|""|"|||||!I|nui..

mll]lll“]]




§ Conclusao

O desenvolvimento deste Trabalho de Conclusao de
Curso permitiu consolidar uma proposta arquitetdonica para
um terminal rodoviario em Marataizes fundamentada em
critérios funcionais, ambientais e simbodlicos, alinhados as
necessidades reais do municipio e as diretrizes
contemporaneas de mobilidade. A analise do contexto urbano
e territorial evidenciou a caréncia de um equipamento
estruturado capaz de organizar os fluxos intermunicipais e
qualificar a experiéncia de chegada a cidade, especialmente
em um cenario marcado pela forte vocacao turistica e pela
mobilidade sazonal. A fundamentacao tedrica reforcou a
importancia dos terminais como interfaces urbanas e espacos
de acolhimento, destacando principios de legibilidade,
conforto ambiental, seguranca perceptiva e identidade
arquitetobnica como elementos essenciais para o bom
desempenho desse tipo de equipamento.

A partir dos levantamentos técnicos, ambientais e
normativos, foi elaborado um programa de necessidades
compativel com a classificacao do terminal como categoria
B, contemplando areas operacionais, zonas publicas,
servicos, apoio administrativo e espacos especializados
previstos no manual da ANTT. Esse programa orientou a
configuracao de fluxos segregados, relacdes funcionais
claras e dimensionamentos adequados ao porte da cidade. O
partido arquitetdnico, inspirado na forma de uma concha,
traduz a intencdao de criar um espaco de protecao e
acolhimento que ao mesmo tempo dialoga com a paisagem
litoranea e valoriza a experiéncia do usuario. A cobertura
plana de contorno organico, sustentada por pilares e
marcada por grandes vaos livres, permite transicoes fluidas
entre interior e exterior, garantindo ventilacao, sombra e
uma dinamica espacial coerente com o clima e a identidade
de Marataizes.

Assim, o projeto proposto busca ir além da resposta
técnica a demanda de transporte, constituindo-se como um
marco urbano capaz de qualificar a porta de entrada da
cidade, reforcar sua identidade costeira e contribuir para a
organizacao da mobilidade local. Conclui-se que o terminal
rodoviario aqui apresentado nao apenas atende as normas e
recomendacoes especificas para esse tipo de equipamento,
mas também incorpora solucdes arquitetdnicas que
valorizam a experiéncia, o conforto e a conexao com o
territdério. Dessa forma, o trabalho cumpre seu objetivo de
oferecer uma proposta integrada, funcional e sensivel ao
contexto, contribuindo para o debate acerca da
infraestrutura urbana em cidades turisticas e para o
aprimoramento da pratica projetual no campo da
Arquitetura e Urbanismo.
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