=JAMERICA

FrATEAUALDLACD E

RELATORIO DE
AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL 2025.

12 PARCIAL

MISSAO

PROMOVER A EDUCAGCAO DE QUALIDADE, ETICA E INOVADORA,
NAS DIFERENTES MODALIDADES E AREAS DO CONHECIMENTO,
FORMANDO PROFISSIONAIS CRITICOS, COMPROMETIDOS COM A
ETICA, QUE CONTRIBUAM PARA O DESENVOLVIMENTO DE UMA
SOCIEDADE JUSTA E RESPONSAVEL




< AMERICA

MANTENEDORES
GIOVANA DALCOLMO COURA COELHO
PITIGUARA COELHO

DIRETOR GERAL
PROF. PITIGUARA COELHO

COORDENADORA PEDAGOGICA
PROF2 CLAUDIA MOREIRA



Mantenedora: (15805) GVIX EDUCACAO LTDA

AMERICA CNPJ: 12.408.344/0001-13
Mantida:(17749) FACULDADE AMERICA

FACULDADE Credenciada pela portarla Ministerial n°® 1.103, de 27/11/2015.
Publicada no D.O.U n° 228 de 30/11/2015, pagina 20, se¢do1.
Processo de Recredenciamento n° 20190563 no e-MEC

SUMARIO
I 10 200 010 0. o 3
1.1 Identificagdo da Mantenedora ...........ooooeieiiiiiie e 4
1.2 |dentificagdo da Mantida............oooviii oo 4
1.3 Composi¢ao da CPA da Faculdade AMETriCa..........ccccuveeiieeeeiiiiccieeeeee e 4
1.4 Identidade COOrpOratiVa ............ooeiieiiiiiiieeeeee e e e e 5
1.5 Sintese do Historico INStitucional.............cceeiviiiiiie e 5
1.6 Do Planejamento Estratégico da AutoavaliaGao .............cceoviieiiiiiiiiiiiniieeee e 11
2 METODOLOGIA......ccc oo ceeeeesccmressssssssse s ssssssse s s s s ssmse s esssssns s ssssssnsesassssnsessasssnnnssssssnnnenans 13
2.1 A Metodologia utilizada para a coleta de dados do EIXO 1: Planejamento e
Avaliacao Institucional e do Eixo 5: Infraestrutura Fisica.............cccccoiieeeeeiiiiiiiinnnee. 13
3 DESENVOLVIMENTO ... cceieiicceeeessssssssesssssssss s sssssssss s ssssssssssssssssssssssssssnssssssnnssnens 21
3.1 Da Comunidade PartiCipante...............uueiiiiieiiieeee e 21
3.2 Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional ...............c.coooiiiiiiiiii e, 22
3.3 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional ... 34
3.4 Eixo 3: Politicas ACAdEMICAS ........cceeuuuiiiiiie e 34
3.5 Eix0 4: Politicas de GeSIA0 ........covvieiiiiiiiii e 35
3.6 Eixo 5: Infraestrutura FisiCa...........cooooeiiiiiiei 36
4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES. .........cccovvrreemeirneeereesesnssesseensaens 47
4.1 Planejamento e Avaliagao Institucional ... 47
4.2 Infraestrutura fiSICa........ocooi i 51
5 AGOES COM BASE NA ANALISE .......ccooeeuererirereeeseeee e s e ssessssessessssessssssnsens 54
6 REFERENCIAS........c.coeiitieeeiseesesesessessssessessssessesssssssesssssssssssssssssssssesssssssssssnsens 57

Rox 1Enu.—nh viro Fabiano Vivacqua ln‘ BlocoA

S AMERICA VMarbras 1\E(<1rl eiro Business Center

(28)3300-0404
(28)99953-4495

Cep:29.313-656

wwuw.faculdadeamerica.com.br €O faculdade.america




Z Mantenedora: (15805) GVIX EDUCACAO LTDA
- ¥ AMERICA CNPJ: 12.408.344/0001-13
Mantida:(17749) FACULDADE AMERICA
FACULDADE Credenciada pela portaria Ministerial n® 1.103, de 27/11/2015.

Publicada no D.O.U n° 228 de 30/11/2015, pagina 20, se¢do1.
Processo de Recredenciamento n° 20190563 no e-MEC

1 INTRODUCAO

A avaliagao institucional interna (autoavaliagdo) integra o contexto do Sistema
Nacional de Avaliagao da Educagao Superior (Sinaes), instituido pela Lei n° 10.861, de
14 de abril de 2004, que tem como objetivos promover a melhoria da qualidade da
educacao superior e ampliar a oferta de vagas nesse nivel de ensino.

Conforme estabelece o inciso VIII, do art. 3°, da referida lei, o planejamento e a
avaliagdo — especialmente no que se refere aos processos, resultados e a efetividade
da autoavaliacdo institucional — devem ser considerados nas acgdes voltadas a
avaliagéo e ao desenvolvimento das instituigdes. Complementando, o § 2°, do mesmo
artigo, determina ainda que, para a avaliagado das instituicdes, serdo adotados
procedimentos e instrumentos variados, incluindo a autoavaliagéo e a avaliacao externa
realizada in loco.

Em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da IES, a
autoavaliagcdo deve ser compreendida como um processo de autoconhecimento
conduzido pela Comissao Propria de Avaliagao (CPA), com a participagao de todos os
segmentos da instituigdo, visando analisar as atividades académicas desenvolvidas.
Trata-se de um mecanismo de promoc¢ao da qualidade institucional, que deve incorporar
os resultados das avaliacdes externas e as informacdes sistematizadas a partir do PDI,
convertendo-os em conhecimento e possibilitando sua assimilagdo pelos envolvidos.
Afinal, as agbes de aprimoramento a serem implementadas dependem da compreensao
que a proépria instituicdo tem de si mesma.

O processo de autoavaliagao da IES deve culminar na elaboracdo do Relatdrio
de Autoavaliagao Institucional, cujo propdsito é fortalecer a cultura de avaliagao interna
e fornecer subsidios aos processos de avaliagao externa.

Nesse sentido, pautado na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n.° 065, a

Faculdade América apresenta o Relatério da CPA 2025 — 12 Parcial.
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1.1 Identificagdo da Mantenedora

Dados da mantenedora

Cédigo: 15805
Razéo Social: GVIX Educacgao Ltda
CNPJ: 12.408.344/0001-13
, Pessoa Juridica de Direito Privado - Com fins lucrativos - Sociedade Civil
Categoria
Administrativa:
Endereco: Rodovia Engenheiro Fabiano Vivacqua N°: 16
5
Bairro: Marbrasa
Municipio: Cachoeiro de Itapemirim |UF: | ES
CEP: 29313-656
Telefone: (27) 99905-9969
Fonte: e-MEC
1.2 Identificacao da Mantida
Dados da Mantida
Cadigo: 17749
Nome da Mantida: Faculdade América
Organizacao Faculdade
Académica:
Endereco: Rodovia Engenheiro Fabiano Vivacqua N: 165
Bairro: Marbrasa
Municipio: Cachoeiro de Itapemirim |UF: | ES
CEP: 29313-656
Telefone: (27) 99905-9969
Sitio na Internet: www.faculdadeamerica.com.br
e-mail: danisilvaead@gmail.com
Disponibilidade do Iméveli| Alugado
Fonte: e-MEC
1.3 Composicdo da CPA da Faculdade América
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGCAO - CPA
Composicao da CPA Membros CPF:

Presidente:

Dalice Gongalves Vieira

122.950.577-60

Representante Docente:

Kathia Braga da Silva Teixeira

094.582.747-45

Representante Administrativo:

Isabelle Pinheiro Mageske

201.650.097-21

Representante Discente:

Claudia Ferreira de Assis

082.999.187-58

Representante da Sociedade Civil

Organizada:

Renata Fidrio

078.601.087-80
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1.4 Identidade Corporativa

*Ensinar com exceléncia, expandindo o conhecimento humano para o beneficio
da sociedade, formando profissionais criticos, comprometidos com a ética,
competentes e conscientes do seu papel social de contribuigdo ao
desenvolvimento do pafs.

*Ser uma instituicdo de exceléncia, referéncia na sociedade brasileira na
promogcdo de servicos educacionais, comprometida com o desenvolvimento
regional.

eAdministra¢do com transparéncia e respeito a diversidade;
eCompromisso com a exceléncia;

*|novagdo e criatividade na construgdo do conhecimento;
sIntegridade e seriedade; e

*Responsabilidade social.

1.5 Sintese do Histoérico Institucional

A criacdo da Sociedade América de Educacao Ltda, mantenedora da Faculdade
Ameérica, se concretizou quando foi assinado o Contrato de Constituicao da empresa
no dia 28 de julho de 2010. Inscrita no CNPJ 12.408.344/0001-13, com limite territorial
de atuagéo circunscrito ao municipio de Cachoeiro de Itapemirim, Espirito Santo. E
uma faculdade isolada, atuando no ensino superior, possuindo como missao “ensinar
com exceléncia, formando profissionais comprometidos com a ética, competentes e
conscientes do seu papel social, visando contribuir para o desenvolvimento do pais”.
A Sociedade América de Educacao Ltda. nasceu com a experiéncia acumulada de
seus gestores no ambito da educacgao, haja vista que seus mantenedores possuem,
em média, mais de vinte anos de atuagédo no ensino superior, tendo como principios
norteadores de suas agdes o compromisso em desenvolver uma educacao cidada e

comprometida com a formacao do ser humano.
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Figura 01: Localizagdo Geografica de Cachoeiro de Itapemirim (ES).

Fonte: IBGE — Malha municipal do Brasil.

Outro ponto a ser realgado é a preocupagao da mantenedora — Sociedade
América de Educagado Ltda — em se inserir no debate que se formou no d&mago da
educacao brasileira com as propostas de estabelecimento de um novo caminho para
0 ensino no Brasil. Buscando atender a este novo direcionamento dado a politica
educacional pelo Plano Nacional da Educacdo (PNE), a Sociedade América de
Educacao Ltda se propde a desenvolver um ensino inovador, assentado nas praticas
das Metodologias Ativas de Aprendizagem, procurando inserir 0os seus discentes em
um ciclo de aprendizagem que encontre correlagéo na vida cotidiana dos mesmos,
colocando o aluno em contextos mais praticos entrelagcados a aspectos cientificos
dentro de uma légica capacitante. Tudo isto necessita ser visto dentro de um cenario
dindmico marcado por reformulacdes constantes pari passu com a superacao das
dificuldades que serao encontradas ao longo da trajetéria educacional.

Desta forma, a Sociedade América de Educagdo LTDA nasceu em um
momento de expansao das Instituicbes de Ensino no Brasil, o qual se concretizou em

reconhecer o processo educacional como um dos pilares do desenvolvimento do pais.
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Neste sentido, a criagdo da Sociedade América de Ensino LTDA foi fruto da
trajetéria de sucesso desenvolvida pelo Centro Superior de Estudos de Manhuacgu
Ltda que ha quase duas décadas atua no mercado de educacao e se transformou em
uma referéncia de ensino na cidade de Manhuagu/MG e de seu entorno. Apds a
consolidagéo e reconhecimento de suas praticas educacionais, o Centro Superior de
Estudos de Manhuagu LTDA estabeleceu entdo como meta se expandir, dentro de
sua capacidade administrativa e financeira, para o Estado do Espirito Santo.

O trabalho realizado pelo Centro Superior de Estudos de Manhuacu LTDA é
reconhecido nacionalmente pelo destaque obtido pela IES mantida, o Centro
Universitario UNIFACIG. Essa IES é considerada como a melhor em seu campo de
atuacdo quando comparada as demais instituicbes da sua regido, fato comprovado
pelos resultados relevantes em diversos indicadores. Prova disso € o resultado
conquistado pelo UNIFACIG no indice Geral de Cursos — IGC, indicador do ano de
2009, avaliado pelo Ministério da Educacdo, que apontou o UNIFACIG como
instituicdo com qualidade superior a 88% das IES de todo o territorio nacional. Esse
mesmo indice fez com que o UNIFACIG ocupasse o terceiro melhor lugar, quando
relacionada as IES privadas de todo o Estado de Minas Gerais, colocacao esta que a
faz ficar atras somente da PUC- MG (Pontificia Universidade Catdlica de Minas
Gerais) e do IBMEC (Instituto Brasileiro de Mercado de Capitais), além de ter obtido
classificacdo superior a todas as instituicdes privadas dos Estados do Rio de Janeiro
e do Espirito Santo. Esta instituicdo possui o melhor curso de Marketing de todo o
Estado de Minas Gerais pelo CPC do MEC; seu curso de Gestdo Ambiental esta no
seleto grupo dos 10% melhores do pais pelos indicadores do MEC; o curso de Direito
foi aprovado com nota maxima e o curso de Administracdo possui a certificacdo de
qualidade da Fundagao Getulio Vargas.

E neste caminho que a Sociedade América de Educacdo LTDA se consolida e
deseja realizar-se enquanto lugar de aprendizado e de formacao de profissionais.
Nesta direcao, a proposta € comprometer-se com principios que visam aprimorar o
ser humano em bases éticas, promovendo e sustentando a qualidade e a exceléncia
de ensino para a concepcao adequada de profissionais que serdo langados ao
mercado de trabalho. Sistematizar o conhecimento de nossos alunos, de forma a
aperfeicoar o intelecto, é a possibilidade que encontramos para oferecer estimulos ao
desenvolvimento cientifico, técnico e cultural que compdem o ambiente social.
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A Sociedade América de Educacao LTDA estabelece sua atuacdo de maneira
a criar uma relagao reciproca com a comunidade local de Cachoeiro de Itapemirim.
Seus servigos educacionais, oferecidos a sociedade, prezam por dois pilares:
qualidade e exceléncia. Buscando aproveitar o know how ja adquirido na area de
educagao superior, os gestores da mantenedora optaram por estabelecer uma
estratégia de crescimento vinculado a expansao. Esta estratégia se justifica, naleitura
de Mintzberg et al’, como uma forma que a empresa possui “para aumentar a
participacdo no mercado, a empresa pode optar pela expansido direta ou pela
aquisicao de concorrentes” (apud LIVI, 2008, p. 36). Desta maneira, decidiu-se por
criar a Faculdade América — mantida pela Sociedade América de Educacao Ltda. —
com sede na cidade de Cachoeiro de Itapemirim.

A cidade fica situada na regido sul do Estado do Espirito Santo, em uma
localizacao privilegiada, sendo cortada pelas rodovias BR 101 sul e BR 262, distante
136 km da grande Vitoria, que possibilita o escoamento de bens e servigos aos
municipios proximos. Cachoeiro de Itapemirim ocupa uma area de aproximadamente
864,583 km? No ultimo censo de 2022, a densidade demografica foi de 214,89
habitantes/Km2, sendo assim a quinta cidade mais populosa do Estado. Sua extensao
territorial abriga doze distritos, sendo eles: Gruta, Sdo Vicente, Pacotuba, Burarama,
Coutinho, Conduru, Itadca, Tijuca, Cérrego dos Monos, Gironda, Vargem Grande de

Soturno, Santa Fé.

Quadro 01: Municipios limitrofes a Cachoeiro de Itapemirim

Norte Nordeste Leste Sudeste Sul Sudoeste | Oeste | Noroeste
Conceicao do
Castelo, Iconha, S350 José
Venda Nova |Alfredo Piima, Oceano Rio de Muniz

. . A . do Alegre .

do Imigrante e | Chaves ltapemirime | Atlantico Janeiro Freire

. . Calgado
Domingos Marataizes
Martins

Fonte: Instituto Jones dos Santos Neves (2026).

1
2006.

MINTZBERG, H. O processo de estratégia: conceitos, contextos e casos selecionados. Porto Alegre:Boookman,4. ed.,
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O municipio caracteriza-se, a partir da década de oitenta, como a Capital do
Marmore e Granito, devido a sua atividade econémica voltada ao extrativismo mineral
(marmores, granitos e moagem de calcario), o que o faz responsavel por 80% do
abastecimento nacional no mercado de marmore. Além das rochas ornamentais,
fazem parte do ciclo histérico de sua economia atividades voltadas ao ouro, a cana-
de-agucar, ao café e a pecuaria. Atualmente, o setor de servigos representa, em
valores monetarios, R$ 1.467.448,00 do Produto Interno Bruto do municipio.

A microrregido de Cachoeiro concentrou 18,1% dos investimentos acima de um
milhao previstos para todo o estado do Espirito Santo entre 2008 e 2013. Destaca-se
ainda que entre os dez principais empreendimentos previstos para o Estado, por valor
de investimento, trés sdo para essa microrregido. Considerada cidade polo da
macrorregido Sul, Cachoeiro de Itapemirim & também o nucleo urbano mais
importante de todo o sul do Estado, e 0 segundo polo mais importante de todo o
Espirito Santo, ficando atras somente da capital Vitoria. A cidade é bergo de grandes
empresas com destaque no setor de viagao rodoviaria e, também, na producao de
cimento, além de ser conhecida como polo educacional do sul capixaba.

Com sua populagao de 185.786 habitantes, registrada no ultimo censo (2022),
a maioria esta entre 10 e 35 anos de idade, o que representa um potencial significativo
para investimentos na area educacional, tendo em vista que pessoas enquadradas
nessa faixa etaria, terdo necessidade de qualificagao profissional - nivel superior em
um horizonte de tempo curto, para que possam ocupar os postos de trabalho que
surgirao com o desenvolvimento da industria, comércio e agricultura locais e também
das cidades do entorno.

Uma das metas para o PNE 2014-20242, prorrogado até 31 de dezembro de
2025, é vincular o PIB nacional, numa porcentagem de 7%, aos investimentos
publicos em educacdo. Diante disso, a contribuicdo municipal para valores
monetarios da atividade econdmica brasileira, € consequentemente favoravel ao
desenvolvimento educacional. Além disso, a populacao ente 18 e 24 anos é pelo PNE
2014-2024 vista como foco na meta de elevacdo de matriculas e ascensdo da

qualidade no Ensino Superior. Os dados citados sdo provenientes de pesquisas

2 BRASIL. MINISTERIO DA EDUCACAO. Planos de Educagdo. Disponivel em: < http://pne.mec.gov.br/planos-de-
educacao>. Acesso em: 12 fev. 2026.
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realizadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), pelo Instituto
Jones dos Santos Neves (IJSN), pela Prefeitura Municipal de Cachoeiro de
Itapemirim, Plano Estratégico de Desenvolvimento — Espirito Santo 2025 e pelo Plano
de Governo do Estado do Espirito Santo. Essas instituicdes e respectivas pesquisas
revelam a importancia socioecondmica do municipio de Cachoeiro de Itapemirim,
tanto para o Estado quanto para o Pais.

A Faculdade América percebe que o seu empenho na contribuicdo para a
formacao de cidadaos caminha paralelamente com os interesses demonstrados pelo
Poder Publico e com os aspectos de ascensdo econdmica do municipio de Cachoeiro
de Itapemirim. Em vista disso, objetiva formar profissionais que sejam capazes de
influenciar positivamente a continuidade do crescimento social e econémico do
ambiente em que estdo inseridos, pautando-se nos valores e preceitos
organizacionais de seus gestores, 0os quais possuem além de experiéncia na area de
educacdo, firmeza de proposito que almejam trabalhar com qualidade e
responsabilidade em prol da educag¢ao no Pais.

Concomitantemente a estes aspectos, a Sociedade América de Educacgao Ltda
busca se inserir como uma Instituicdo que estara apta a criar uma estreita ligacao
entre as demandas do mercado e o desenvolvimento do conhecimento cientifico. Com
a consolidagao da instituicdo, por meio de seu credenciamento, objetivar-se-a criar
atividades que estejam articuladas com suas atividades-fim, tais como atividades de
estudo fora do ambiente escolar, movimentos organizados pelos cursos visando
integrar instituicdo-comunidade externa, estabelecimento de convénios de estagios
com empresas publicas e privadas para os discentes dos diferentes cursos, dentre
outros. Apenas no municipio, excluindo-se as cidades vizinhas, existem 23 escolas de
ensino médio, com 7.803 matriculas (IBGE, 2023).

Outro fato que precisa ser salientado € em relacdo ao Plano Nacional da
Educacao (PNE) que possui como meta ter, até 2024, 33% dos jovens, na faixa etaria
de 18 a 24 anos, matriculados no ensino superior. Este fato torna-se desafiador para
as instituicbes que atuam na area do ensino superior. Seja pela quantidade expressiva
de egressos do ensino médio ou pela meta do PNE, o momento € de expansio do
ensino superior. Expansdo esta que devera ser feita com qualidade e com

responsabilidade.
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De uma forma geral, as metas do Plano Nacional de Educagéao voltam-se para
a implantagdo de um novo modelo educacional no pais. Modelo este que propicie a
formacgao de um profissional capaz de gerar um crescimento econémico ao pais que
o leve a um patamar competitivo dentro da economia mundial. Para tanto, precisa-se
oferecer uma educagao moderna e atualizada capaz de formar profissionais criticos e
sabedores de sua responsabilidade em uma sociedade cada vez mais desafiadora.

Sabedores desta realidade a proposta curricular dos nossos cursos € formar
profissionais aptos a atuarem, de maneira ética e justa, neste mercado de trabalho
cada vez mais acirrado. Entende-se que o papel da Sociedade América de Educacéao
LTDA, mantenedor da Faculdade América, busca-se consolidar na regidao, com a
proposta de apresentar um ensino modelar em sua pratica pedagdgica e promovendo
o bem-estar da populacao da regido em que esta instalada. Tudo isso se faz presente
por meio da oferta de oportunidades para o desenvolvimento de um processo de
ensino- aprendizagem inovador e do estimulo as praticas de envolvimento com a
sociedade académica, realizadas, conjuntamente, por professores, discentes e
empresas conveniadas.

Credenciada a funcionar em 2015, Portaria MEC 1.103, de 27/11/2015, a
Faculdade América possui autorizados nove cursos e espera alcangar, com 0 seu
crescimento institucional, novas autorizagdes que a permitira escrever sua historia no

seu municipio de atuacao.
1.6 Do Planejamento Estratégico da Autoavaliagao

Na avaliagdo interna, os cinco eixos do SINAES funcionam de maneira
integrada. O planejamento orienta o desenvolvimento institucional; este sustenta as
politicas académicas; que, por sua vez, dependem de uma gestao eficiente e de
infraestrutura adequada. Assim, a autoavaliacdo baseada nos eixos do SINAES
possibilita a IES identificar potencialidades e fragilidades, definir prioridades e
implementar agdes de melhoria continua, fortalecendo sua qualidade académica e seu
compromisso social.

Dessa forma, a Comissao Prépria de Avaliagao (CPA) da Faculdade América,
no intuito de realizar uma avaliagao interna de exceléncia, fragmentou suas pesquisas
conforme os eixos subdividindo-as no triénio, conforme tabela a seguir:
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Quadro 02: CALENDARIO — PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AVALIAGAO

INTERNA - CPA

CALENDARIO - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AVALIAGAO INTERNA - CPA

EIXOS Dimensoées 2025 2026 2027 Campo Comunidade
12 22 Versiao Pesquisado académica
Parcial | Parcial | Integral de Interesse
1: Planejamento 8: Planejamento Missdo, objetivos | Discentes
e Avaliagao e Avaliacao e o PDI _Il?locelntes
o écnicos
Institucional Adm.
CPA e seus | Discentes
processos Docentes
Técnicos
Adm.
2: 1: Missao e Acompanhamento | Gestores
Desenvolvimento Plano de das metas do PDI | Técnicos
Institucional Desenvolvimento Adm.
Institucional
3: Impacto Discentes
Responsabilidade social/regional da | Docentes
Social da IES Comunidade
Instituicdo Técnicos
Adm.
3: Politicas 2: Politicas para A qualidade dos | Discentes
Académicas o Ensino, a cursos Docentes
Pesquisa e a Técnicos
Extenséo Adm.
4: Comunicagao Tecnologias e | Comunidade
com a Sociedade formas de | Discentes
comunicagao Docentes
9: Politica de bolsas, Discentes
Atendimento aos monitorias,
Discentes estagios,
atendimento
psicopedagdgico
4: Politicas de 5: Politicas de Valorizagdo dos Docentes
Gestao Pessoal profissionais
6: Organizagao e Gestéo e Gestores
Gestao da processos Técnicos
Instituicdo decisorios Adm.
10: Sustentabilidade Gestores
Sustentabilidade financeira
Financeira
5: Infraestrutura 7: Infraestrutura Os espacos da Discentes
Fisica IES Docentes
Técnicos
Adm.

Fonte: Comiss&o Propria de Avaliagdo da Faculdade América (2026).
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2 METODOLOGIA

Baseado no planejamento estratégico proposto para a realizagdo da avaliagéo
interna trienal da Faculdade América, este Relatério — 1° Parcial/2025 — trabalhou os
seguintes eixos: Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional e Eixo 5:

Infraestrutura Fisica, cuja metodologia utilizada passa a ser descrita.

2.1 A Metodologia utilizada para a coleta de dados do EIXO 1: Planejamento e

Avaliacgao Institucional e do Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Os instrumentos de avaliacao utilizados foram estruturados com base no método
Survey, adotando-se questionario padronizado como técnica de coleta de dados, de
modo a assegurar sistematicidade, comparabilidade e objetividade na mensuracéo das
percepgdes da comunidade académica.

A construgao do instrumento observou critérios de coeréncia interna, clareza
semantica e alinhamento as dimensdes estabelecidas no Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacgado Superior (SINAES), especialmente no que concerne a
articulagao entre planejamento institucional, processos avaliativos e implementagao de
melhorias.

A organizagao das questdes seguiu uma légica sequencial que contempla:

1. Divulgagdo do planejamento institucional, verificando o nivel de
conhecimento da comunidade académica acerca das diretrizes estratégicas;

2. Articulagado entre avaliacao e planejamento, analisando se os diagndsticos
institucionais subsidiam efetivamente a tomada de deciséo;

3. Adequacao dos instrumentos avaliativos, aferindo a capacidade diagndstica
dos mecanismos utilizados pela CPA;

4. Estimulo a participagdao da comunidade académica, elemento essencial ao
carater democratico e formativo da avaliagao institucional;

5. Implementagao e acompanhamento das acées de melhoria, evidenciando o

principio da retroalimentagao do ciclo avaliativo.

Os questionarios foram compostos predominantemente por:
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« Questoes fechadas, organizadas em escalas do tipo Likert de cinco pontos,
permitindo mensuragao do grau de concordancia, satisfagao ou frequéncia;

e Questoes de multipla escolha, destinadas a identificagdo de perfil e
caracterizagao dos respondentes;

« Questoes abertas, destinadas a coleta de manifestagdes qualitativas,

sugestodes e criticas.

A utilizagao predominante de escala do tipo Likert possibilita a mensuracéo do
grau de concordancia dos respondentes, favorecendo analises estatisticas descritivas
e comparativas entre segmentos institucionais, bem como a consolidacdo de
indicadores por dimensio avaliativa. As questdes fechadas complementam a analise
ao identificar nivel de conhecimento e frequéncia de participacéo, enquanto as questdes
abertas ampliam a compreensao qualitativa dos resultados, permitindo aprofundamento
interpretativo.

Os instrumentos foram aplicados em formato digital, por meio de plataforma
digital (Google Forms), em duas oportunidades. A pesquisa relativa ao EIXO 1:
Planejamento e Avaliacao Institucional ocorreu no periodo de 22.04 a 30.04.2025 e
a pesquisa relativa ao Eixo 5: Infraestrutura Fisica ocorreu de 15.09 a 30.09, ambas
apds divulgacdo e em semestres distintos. As pesquisas garantiram: Ampla
acessibilidade aos diferentes publicos (discentes, docentes, técnico-administrativos);
Preservacao do anonimato dos respondentes; Fidedignidade e integridade dos dados
coletados.

Antes da aplicacao definitiva, os questionarios passaram por etapa de validagao
interna, conforme avaliagdo da Comissao Propria de Avaliacédo da IES, com analise de
clareza, pertinéncia e coeréncia dos itens, assegurando consisténcia metodoldgica e
alinhamento aos objetivos da avaliagao institucional.

Portanto, o instrumento foi concebido para assegurar rigor metodoldgico,
consisténcia conceitual e aderéncia as finalidades formativas da avaliagao institucional,
contribuindo para o aprimoramento continuo do planejamento e da gestao académica
da Faculdade América. Dessa forma, seguem os Instrumento aprovados pela
Comissao Propria de Avaliacao (CPA) da Faculdade América e aplicados para os
seguintes seguimentos da comunidade académica: Discentes, Docentes e Técnicos

Administrativos.
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Figura 2: Questionario — Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional
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i Questionario — Eixo 1: Planejamento e Avaliacio Institucional
Comissso Propria de Avaliacdo (CPA) - Faculdade Amearics

Guestionario da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) - Instrupies ao respondente:

& Comissans Propria de Avaliagdo (CPA) da Faculdade América convida discentes, docentes e técnicos
administrativos & participarem do presentz quesfionario, que mdepra o processo institucionzl de
autoavaliagdo. A participecdo de toda a comunidade académica & essencis para o fortslecimento da cultura
avaliztiva da instituigdo, permitindo a identificacio de potencialidades, desafios e oporunidades de
aprimorarento no ambito das atividades académicas e adminisirativas.

A3 informagdes colstadas por meio deste instrumento contribuirie para o menitoramente da qualidade
institucional, subsidiando o5 processos de planejamento, gestio e tomada de decisdes, bern como 3
definicio de estratégias voltadas a melhoria continua da infraestrutura e das condigdes de ensing,
aprendizagem e trabalho na Faculdsds Aménca. Ressalis-se que a5 resposias serdo iratadas de forma
sigilosa e agregada, parantinde a confidencizlidsde das informacbes fomecidas pelos participantes.

O guestionario 25t organizado em trés secbes: questoes de multipla escolha em escala Likert, questoes
objetivas e questoes discursivas.

+ Ma primeira segio, os participantes deverdo avaliar as afirmagies apresentadas utilizando a escala
Likert de cinco pontos, que indica o grau de concordancia em relac3o a cada itlem. Para responder,
selecione apenas uma alternativa, conforme os seguintes critérios:

1 — Discordo totalments

2 — Dizzcordo parcialmenie

3 — Nem concordo nem discordo

4 — Concordo parcisiments

5 — Concordo totalmente

Recomenda-se que as respostas s=jam registradas considerando a experiéncia vivenciada na instituigdo,
especisiments no que se refers &5 condicbes de infraestrutura, aos recursas institucionais & 50 suports
cferecido para o desenvolvimento das atividades académicas & administrativas.

+ MNa segunds secSo, os participantes deverdo selecionsr 3 altemativs gue melhor representa sua
perceppEo em relagio as quesiies apressntadas.

+ Ma terceirs secBo, haverd espaco para o registro de comentarios, percepgies e sugestdes,
permitindo gue o= respondentzs contribuarn qualitativamentz com proposias de aprimoramento da
infraestrubura insfitucional.

& Faculdade America agradece antecipadaments a colaboragae de todes. A participagio da comunidade
scadémica @ fundamental para o aperfeigoamento continuo das praticas institucionais e para o

fortalecimento da qualidade dos servigos educacionais oferecidos pela instituigdo.

]
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GUESTIONARIO

| - QUESTOES DE MULTIPLA ESCOLHA (ESCALA LIKERT)

IMargue 8 affemativa que melhor represents o seu grau de concordéncia com caoa afimagie spresentada,
considersnde sus expenéncia & percepgd em relagdn & realidade instfusional da Fasuldade Amériza.

a) A Faculdade Ameérica possui planejaments institucional d=finido e organizade por meia do PO
(1202014013

b) A= agbes institucionais astdo alinhadas com os objetives = metas do PO
(1202014013

¢} A CPA atua de forma adeguada no processo de avaliagdo instiucional.
(1202014013

d) A comunidade acsdémica € incentivada a participar das svaliaghes instiucionais proposias pela CRA.
(1202014013

] Os resultados das svaliagdes insfitucionais 530 divulgados para a comunidade académica.
(1202014013

f) & Instituicio wtiiza os resultados das avaliagbes para promover melhorias na IES.
(hriya2ira(r4a

gl O planejarmento institucional contribui para 3 melhora da gualidade dos cursos.
(1202014013

h) A gestio institucional demonstra preocupacio com plansjamenta & avaliagdo institucional.
(132002014 ()3

Il - QUESTOES OBJETIVAS

a) Vood conhece o Flano de Desenvolvimento Institucional (PO} da Faculdade América?
{1Sim ()Mao |)J3ouifalar

b) Wocd j@  padicippu de avalisgdo  insfitucionsl  promovida  pela CRA?

{1 Sim {)Mao
*JAMERICA
<

L]
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Il - QUESTOES DISCURSIVAS
Em consondncia com o objetive deste instrumento de a'.'alia{_,ﬁu institucional, esta seg.’:l-:- discursiva busca
ampliar & compreensSo sobre 35 percepcbes da comumidsde académica acerca das condighes de
infraestrutura da Faculdade América. Por meic das respostas abertas, discentes, docentzs e fecnicos
administrativos poderdo registrar suas perceppiss, apontar aspectos que necessitam de aprimo@mento &
contripuir com sugestdes que awdliemn a gestio instiucional na formulacie de agbes voltsdss & melhoria
continua das condigdes de ensino, aprendizagem e trabalho. Dessa forma, solicita-se que o respondents

apresents sua opinido de maneira clara e objetiva acerca da seguinte questao:

3) Que sugestdes vocé apresenta para fortalecer 3 participagdo da comunidade académica nos

processos de planejaments e avalisgdo institucional?

Resposta:

b) Em =us opinido, o que pode ser melhorzdo no plansjamento institucional & nos processos de svaliacan

mstibucional?
Resposta:
i A Comissss Fripns o2 AVSNerS0 (CRA) o8 FScuidscs AMEnts Sgrscece sud Sanicioscas Nests (MOnesss svaiatiol
- \MERICA

o T ]

Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo da Faculdade América
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Figura 3: Questionario — Eixo 5: Estrutura Fisica
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Questionario — Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Comizzdo Propna de Avaliagdo (CFA) — Faculdade Aménca

Questionario da Comissao Propria de Avaliagdo (CPA]) - Instrugdes ao respondente:

A Comissda Propria de Avslisgdo (CPA) da Faculdade América convida discentes, docentes e técnicos
administrativos a parficiparern do presente guestionaro, gue integra o processo institucional de
autoavaliagio. A participacdo de toda a comunidade académica & essencial para o fortalecimento da cultura
avalistive da instituigio, pemmitindo s identificagdo de potencialidades, desafios & oporunidades de
aprimoramento no dmbito das afividades académicas e administrativas.

As informagdes coletadas por meio deste insfrumento contribuirSo pera o menitoramentoe da qualidade
institucional, subsidiando os processos de planejamento, gestio & tomada de decisoes, bem como a
definiciio de estratégias veltadas 3 melhoria continua da infraestrutura e das condigdes de ensing,
aprendizagem e trabalho na Faculdade América. Ressalts-se que as respostas serdo fratadas de forma
sigilosa e agregada, garantindo s confidencialidade das informacdes fomecidas pelos participantes.

O questionario esta organizado em trés secdes: questdes de miltipla escolha em escala Ljkert, questies
objetivas e questbes discursivas.

* Mz primeira segdo, os paricipantes deverdo avaliar as sfirmagdes apresentadas utilizando = escala
Likgrt de cinco pontos, que indica o graw de concordéncia em relagdo a cada ftem. Para responder,
selecione apenas uma alternativa, conforme os seguintes critérios:

1 — Discordo totalmente

2 — Discordo parcialments

3 — Nem concordo nem discordo

4 — Concordo parcialmants

§ — Concordo totalmente

Recomenda-se que as respostas sejam registradas considerando a experiéncia vivenciada na instituigdo,
especialmente no gue se refere 4s condigfes de infraestrutura, aos recursos institucionsis & ao suporie
oferecido para o desenvolvimento das atividades académicas e sdminisirativas.

* Ma segunds segdo, os paricipantes deverdo selecionar & alternative que melhor representa sus
percepgdo em relacdo &s questdes apresentsdas.

* Ma terceira secdo, havers espsgo para o registro de comentarios, percepgoes e sugesties,
permitinda que os respondentes contribuam qualitativamente corm propostas de aprimoramento da
infraestrutura institucional.

A Faculdade América agradece antecipadaments a colaboragio de todos. A participagdo da comunidade
académica & fundamentsl pars o aperfeigoamento continuo das praticas institucionais e para o

fortalecimento da qualidade dos servigos educacionais oferecidos pela instituigdo.

| =
S AMERICA
€/
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GUESTIONARIO

I - QUESTOES DE MULTIPLA ESCOLHA (ESCALA LIKERT)

Marque a attemative que melhor reprezanta o 2ew grsu de concordéncia com csds sfimmagdo sprezentsds,

considerando sua expenéncia e perceppso em relagdo a realidade nefifucional da Faculdade América.

a) As salas de sula da Faculdade América spresentam condiples sdeguadss de conforto, iluminagse,
ventilagdo & organizacdo para a realizagdo das atividadas de ensino e aprendizagem.

(332032034005

b) A& infreesfrufura tecnoldgice disponivel nas salas de sula da Faculdade América, come projetores,
computsdores e recursos multimidia, atende &s necessidadas das atividedes académicas.

vz (32 00418

c) & conexdo de infermet disponibilizads pels Faculdade América confribui de forma adeguada para a

reeliz:ags'in de atividades académicas, pesquises e demais demandas instifucionais.

(22408

d) 0= espacos de estudo e & biblisteca da Faculdade América oferecem condipdes adequadas para leitura,

pesquiss @ desenvolviments das stividadas académicas.

(22408

&) As condigles de scessibilidade da Faculdade América atendem de forma satisfatoria 8= necessidades de
pessoas com deficiéncia ou mobilidads reduzida.

(332032034005

fl Os lsboratdrios & demsis espacos de praticas scadémicas da Faculdsde Ameérica apresentam
infraestrutura adeguada para o desenvolvimento das stividades relacionadas aos cursos.

(11 (r2 )3 (4 ()8
g} Os espacos de convivéncia da Faculdade América s3o adequados para o uso da comunidade académica,

favorecendo & in‘hegra-:;ﬁcn entre estudantes, professores e técnicos administrativos.
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lmmisrecora:

TIJAMERICA s
U -

e

Il - QUESTOES OBJETIVAS

=) Vooé considera gue & infreestruturs da Faculdsde América stende &= mecessidades das atividades
académicas e administrativas?

{}Sim {)M2a [)Parcialments

b} “Vooé j& enfrentou alguma dificuldade relacionada & infraestrutura da Faculdade América, como salas de

auls, equipamentos, acesso & internst, biblioteca, elevador ou demais espacos institucionais?
{1Sim [ ) MNie

Il — QUESTOES DISCURSIVAS
Em consonsncia com o objetive deste instrumento de avaliacdo institucionsal, esta segdo discursiva busca
ampliar a compreensdo sobre as perceppdes da comunidede académica acerca des condipbes de
infraestrutura da Faculdade América. Por meio das respostas sbertzs, discentes. docentes e técnicos
sdministratives poderfio registrar suas percepcdes, apontar aspecios gue necessitam de sprimoramento e
contribuir com sugestdes que awdliem 8 gestdo institucional na formulacéo de scies voltsdas 8 melhoria
continua das condigiies de ensino, aprendizagem = trabalho. Dessa forma, solicita-se que o respondente

apresente sua opiniac de maneira clara e objetiva acerca da seguinte guestao:

a) Em sua opinido, guais aspectos da infraestrutura da Faculdade América precizam ser melhorados para

confribuir com a qualidade das afividades académicas e administrativas?

Resposta:

a)] Que sugesifes vocé apresents para o aprimoramento da infrasstrutura da Faculdade América, visando

melhorar as condigdes de ensing, aprendizagem & trabslho?

Resposta:

A Comisssa Fropris de .‘.l."i'llagal} {CPA) ds Facuidade Amernca agradece siia ﬂE.'.'.'CIFEEEE' masie processo svaNaiival

*JAMERICA
<

Fonte: Comissé&o Propria de Avaliagéo da Faculdade América (2026).
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3 DESENVOLVIMENTO

O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (SINAES), instituido
pela Lei n° 10.861, organiza a avaliagdo da educac&o superior brasileira em
dimensdes estruturadas em cinco eixos. Esses eixos orientam tanto a avaliagao
externa quanto a avaliagao institucional interna (autoavaliagédo), funcionando como
referéncia para que as Instituicdes de Educacéo Superior (IES) realizem uma analise
ampla, critica e sistematica de suas praticas.

Na autoavaliagdo, os cinco eixos permitem examinar desde o planejamento
estratégico até as condigdes fisicas de funcionamento, assegurando coeréncia entre
missao, gestao, politicas académicas e infraestrutura.

Conforme calendario de Planejamento de Avaliagao da IES, os Eixos avaliados
no ano de 2025 foram: EIXO 1: Planejamento e Avaliagao Institucional e o Eixo 5:
Infraestrutura Fisica. Os demais Eixos serao avaliados no decorrer do triénio. Todavia,
atendendo a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n.° 65, passa-se a apresentar os

resultados a respeito dos Eixos avaliados e a citar a situagao atual dos Eixos a avaliar.
3.1 Da Comunidade Participante

A participagdo da comunidade académica nas pesquisas conduzidas pela
Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) da Faculdade América, especialmente no que se
refere aos Eixos 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional e 5 — Infraestrutura
Fisica, constitui elemento fundamental para o processo de autoavaliagao institucional.
A coleta de percepgdes e opinides dos diferentes segmentos permitiu a instituicdo obter
uma visao mais ampla sobre suas praticas, condi¢gdes estruturais € mecanismos de
planejamento, contribuindo para o aprimoramento continuo das atividades académicas
e administrativas.

No processo avaliativo considerado, verificou-se a participagdo de
representantes dos trés segmentos da comunidade académica. Ao todo, de 22.04 a
30.04.2025, periodo da aplicacdo do instrumento de coleta referente ao Eixo 1 —
Planejamento e Avaliacao Institucional, 15 docentes, 07 técnicos-administrativos e
122 discentes responderam o instrumento de pesquisa disponibilizados pela CPA. A

adesao desses participantes possibilitou reunir informacdes relevantes acerca das
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praticas institucionais relacionadas ao planejamento e a avaliagao institucional da
Instituicao.

Com o objetivo de ampliar a participagdo da comunidade académica e fortalecer
a cultura de avaliagao institucional, a Instituicdo de Ensino Superior promoveu agdes de
sensibilizagdo voltadas aos diferentes segmentos. Essas iniciativas incluiram a
divulgacao dos objetivos da autoavaliagao institucional, orientagdes sobre a importancia
da participagdo nas pesquisas e esclarecimentos acerca da utilizagcdo dos resultados
para o aperfeicoamento das politicas e praticas institucionais.

Os dados coletados por meio da participagao de docentes, discentes e técnicos-
administrativos subsidiam a analise institucional desenvolvida pela CPA, permitindo
identificar pontos fortes, aspectos que demandam aprimoramento e possiveis
encaminhamentos para o planejamento institucional. Dessa forma, a participagéo da
comunidade académica reafirma o carater democratico e participativo do processo de
autoavaliagcao, contribuindo para o fortalecimento da gestdo institucional e para a

melhoria continua da qualidade das atividades desenvolvidas pela instituigao.
3.2 Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

O Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional contempla os processos
relacionados ao planejamento estratégico da institui¢cao e as praticas de autoavaliagao
conduzidas no ambito da Comiss&o Propria de Avaliacao (CPA). Esse eixo tem como
finalidade analisar de que forma a instituicdo estrutura seus mecanismos de
planejamento, acompanha o cumprimento de metas e utiliza os resultados da
avaliacdo institucional como instrumento de gestdo e aprimoramento das atividades
académicas e administrativas.

Nesse contexto, a autoavaliagao institucional constitui um processo continuo e
sistematico de andlise da realidade institucional, permitindo identificar
potencialidades, fragilidades e oportunidades de melhoria. A atuagdo da CPA ocorre
de maneira articulada com os diferentes setores da instituicdo, buscando assegurar
que os resultados das avaliagbes sejam considerados no processo de tomada de
decisdo e no aperfeicoamento das politicas institucionais. Assim, o planejamento
institucional passa a ser orientado por evidéncias provenientes da percepcado da
comunidade académica, fortalecendo a cultura de avaliagdo e de gestao participativa.
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A integracao entre planejamento e avaliagdo também se manifesta no
acompanhamento das agdes previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), instrumento que orienta as diretrizes e metas da instituigdo em médio e longo
prazo. A analise sistematica das informagdes obtidas nas pesquisas permite verificar
a aderéncia das praticas institucionais aos objetivos estratégicos definidos, bem como
identificar a necessidade de ajustes ou redirecionamentos em determinadas areas.
Dessa forma, o processo avaliativo contribui para a consolidagdo de uma gestao
pautada na melhoria continua e na transparéncia institucional.

Além disso, a participagdo da comunidade académica nas pesquisas de
avaliacao representa um elemento essencial para a efetividade do processo de
autoavaliacdo. A contribuicido de docentes, discentes e técnicos-administrativos
amplia a compreenséo sobre o funcionamento institucional, permitindo que diferentes
perspectivas sejam consideradas na analise dos resultados. Essa participacao
fortalece o carater democratico do processo avaliativo e reforca o compromisso
institucional com a qualidade do ensino, da gestao e dos servigos oferecidos.

Diante desse contexto, a analise dos dados coletados pela CPA possibilita
compreender como a comunidade académica percebe os processos de planejamento,
avaliagao e utilizacdo dos resultados institucionais. A seguir, sdo apresentados os
graficos que sintetizam os resultados obtidos nas pesquisas realizadas, os quais
subsidiam a analise qualitativa e quantitativa do Eixo 1 deste relatério.

O questionario teve como objetivo avaliar a percep¢do da comunidade
académica acerca do planejamento institucional, da atuacao da Comissao Propria de
Avaliacdao (CPA), da participacdo da comunidade nos processos avaliativos e da
utilizacao dos resultados da avaliagao institucional para a melhoria da instituigao.

Participaram dessa avaliagao:

Tabela 1 — Participantes da Pesquisa (n)

Discentes 122
Docentes 15

Técnicos Adm. 7
Total 144

Fonte: Comiss&o Propria de Avaliagdo da Faculdade América (2026).
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Os dados coletados foram organizados em tabelas e representados por meio
de graficos, com o objetivo de facilitar a visualizagcdo dos resultados e permitir a
analise da percepgdo da comunidade académica em relagdo ao planejamento e a
avaliagao institucional.

A pesquisa foi realizada pela Comissao Propria de Avaliagdo — CPA, por meio
da aplicacéo de questionario estruturado, composto por trés secdes:

1. Questdoes de multipla escolha em escala Likert, com cinco pontos de

concordancia;

Questoes objetivas, com alternativas diretas de resposta;

Questoes discursivas, destinadas a coleta de opinides e sugestdes.

A escala Likert utilizada no questionario foi estruturada da seguinte forma:

Tabela 2 — Alternativas para os respondentes — Secéo |

Valor Descri¢ao da Resposta
1 Discordo totalmente
2 Discordo parcialmente
3 Nem concordo nem discordo
4 Concordo parcialmente
5 Concordo totalmente

Fonte: Comissao Propria de Avaliagcdo da Faculdade América (2026).

Os dados coletados foram tabulados e organizados em planilhas, sendo
posteriormente calculados os percentuais correspondentes a cada alternativa de
resposta, considerando o total de respondentes de cada segmento (discentes,
docentes e técnicos-administrativos).

Apos a tabulacado dos dados, foram elaborados graficos para representacao

visual dos resultados, permitindo melhor compreensao da distribuigdo das respostas.

Tabela 3 — Dados dos respondentes — Segéo |

| - QUESTOES DE MULTIPLA ESCOLHA (ESCALA LIKERT)

Questio Alternativas Discente |Discente| Docente | Docente |Técnico| Técnico
(n) % (n) % (n) %
a) Planejamento 1 10 8.2% 0 0.0% 0 0.0%
institucional (PDI) 2 70 57.4% 1 6.7% 0 0.0%
3 25 20.5% 2 13.3% 1 14.3%
. Rod Engenheiro Fabiano Vivacqua, 1€ oA AN
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4 2 9.8% 3 20.0% 1 14.3%

5 5 41% 9 60.0% 5 71.4%

b) Acdes 1 10 8.2% 0 0.0% 0 0.0%
alinhadas ao PDI 2 70 57.4% 1 6.7% 0 0.0%
3 25 20.5% 2 13.3% 1 14.3%

4 2 9.8% 3 20.0% 1 14.3%

5 5 41% 9 60.0% 5 71.4%

1 10 8.2% 0 0.0% 0 0.0%

) 2 70 57.4% 1 6.7% 0 0.0%

©) Atgg‘fo da 3 25 20.5% 2 13.3% 1 14.3%
4 12 9.8% 3 20.0% 1 14.3%

5 5 41% 9 60.0% 5 71.4%

1 10 8.2% 0 0.0% 0 0.0%

o 2 70 57.4% 1 6.7% 0 0.0%

d) igﬁﬁgg‘i‘i‘é da 3 25 20.5% 2 13.3% 1 14.3%
4 2 9.8% 3 20.0% I 14.3%

5 5 41% 9 60.0% 5 71.4%

1 10 8.2% 0 0.0% 0 0.0%

_ ) 2 70 57.4% 1 6.7% 0 0.0%

€) DIVUIIga‘éaO dos 3 25 20.5% 2 13.3% 1 14.3%
resultados 4 12 9.8% 3 20.0% 1 14.3%

5 5 41% 9 60.0% 5 71.4%

f) Uso dos 1 10 8.2% 0 0.0% 0 0.0%
resultados 2 70 57.4% 1 6.7% 0 0.0%

3 25 20.5% 2 13.3% 1 14.3%

4 12 9.8% 3 20.0% 1 14.3%

5 5 41% 9 60.0% 5 71.4%

g) Planejamento e 1 10 8.2% 0 0.0% 0 0.0%
qualidade 2 70 57.4% 1 6.7% 0 0.0%

3 25 20.5% 2 13.3% 1 14.3%

4 12 9.8% 3 20.0% 1 14.3%

5 5 41% 9 60.0% 5 71.4%

h) Gestdo ¢ 1 10 8.2% 0 0.0% 0 0.0%
planejamento 2 70 57.4% 1 6.7% 0 0.0%
3 25 20.5% 2 13.3% 1 14.3%
4 12 9.8% 3 20.0% 1 14.3%
5 5 41% 9 60.0% 5 71.4%

Fonte: Comiss&o Propria de Avaliagdo da Faculdade América (2026).

Os graficos referentes a Secao | apresentam a distribuicdo percentual das
respostas dos participantes em relagdo as afirmagdes relacionadas ao planejamento

institucional, ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), a atuagdo da Comissao
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Prépria de Avaliagcao (CPA) e a utilizagdo dos resultados da avaliagao institucional para

melhoria da instituicao.

De modo geral, a tabela demonstra que:

Entre os discentes, houve maior concentracdo de respostas nas alternativas
“Discordo parcialmente” nas duas primeiras questdes, que tratam do
planejamento institucional e do conhecimento do PDI, representando
aproximadamente 57% das respostas desse segmento nessas questoes.
Nas demais questbes, as respostas dos discentes distribuiram-se entre as
alternativas “Nem concordo nem discordo”, “Concordo parcialmente” e
“Concordo totalmente”.

Entre os docentes e técnicos administrativos, os graficos demonstram
predominancia da alternativa “Concordo totalmente”, representando mais de
80% das respostas em praticamente todas as questdes, indicando percepgao
positiva desses segmentos em relagdo ao planejamento institucional e aos

processos de avaliagao institucional.

A tabela permite visualizar a distribuigdo das respostas por segmento, possibilitando

identificar o nivel de concordancia dos participantes em relacdo as afirmagdes

apresentadas no questionario.

Tabela 4 — Dados dos respondentes — Segéo Il

Il - QUESTOES OBJETIVAS

Questao Alternativas | Discente (n) D'Si /::nte Do:::)nte Docente % Tec(::)lco Técnico %
a)Vocé conhece o Sim 35 28.7% 12 80.0% 6 85.7%
Plano de Parcialmente 60 49.2% 2 13.3% 1 14.3%
Desenvolvimento
Institucional (PDI) N30 27 22.1% 1 6.7% 0 0.0%
da Faculdade
América?
b)Vocéja Sim 80 65.6% 13 86.7% 6 85.7%
participou de Parcialmente 20 16.4% 1 6.7% 1 14.3%
avaliacao
Institucional Né&o 22 18.0% 1 6.7% 0 0.0%
provida de CPA?

"< AMERICA

Fonte: Comiss&o Propria de Avaliagdo da Faculdade América (2026).
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A tabela da Secéo Il apresenta os resultados das questdes objetivas, que tratam
do conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e da participacao
nos processos de avaliacdo institucional.

Em relagdo ao conhecimento do PDI, ela demonstra que:

« Entre os discentes, a maior parte das respostas concentrou-se na alternativa
“Nem concordo nem discordo”, representando aproximadamente metade
dos respondentes desse segmento;

« Entre docentes e técnicos-administrativos, a maioria das respostas
concentrou-se na alternativa “Sim”, indicando conhecimento do Plano de
Desenvolvimento Institucional por parte desses segmentos.

Em relagdo a participagao nos processos de avaliagao institucional:

« A maioria dos discentes indicou que ja participou da avaliagdo institucional;

o Entre docentes e técnicos administrativos, a maioria das respostas também
foi positiva, indicando participagéo nos processos avaliativos institucionais.

A tabela permite visualizar a distribuicdo percentual das respostas,
demonstrando a participagdo dos diferentes segmentos da comunidade académica

nos processos de avaliagdo institucional.

Quadro 3 — Exemplos de contribui¢gdes dos respondentes — Secéo |l

Respondente Pergunta Respostas
Planejamento Muitos alunos ndo conhecem o
PDL
Sugestoes Apresentar o PDI no inicio do
semestre.
Sugestdes Enviar resultados por e-mail.
Planejamento Falta divulgacao do
Discente planejamento.
Sugestoes Mostrar melhorias apos
avaliagoes.
Planejamento Poderia ter mais participagao
dos alunos.
Sugestoes Divulgar mais o questionario.
Planejamento Pouca divulgacgao do PDI.
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Sugestoes Colocar informagdes no site.
Planejamento Alguns alunos nao sabem o que
¢ CPA.
Sugestdes Explicar em sala.
Planejamento A CPA tem atuagdo importante.
Sugestdes Ampliar participagdo discente.
Planejamento Resultados sao utilizados pela
Docente . gesta.o — —
Planejamento Avaliagdo contribui para
melhorias.
Sugestdes Fortalecer cultura avaliativa.
Planejamento O planejamento € organizado.
Sugestdes Divulgar mais o planejamento.
Planejamento A gestao usa resultados da
Técnico- CPA.
Administrativo Sugestdes Incentivar participacdo.
Sugestdes Continuar divulgando
relatorios.

Fonte: Comissao Propria de Avaliagcdo da Faculdade América (2026).

A Secéo lll do questionario foi destinada as questdes discursivas, nas quais 0s

participantes puderam registrar comentarios, percepc¢des e sugestdes relacionadas ao

planejamento e a avaliagao institucional da Faculdade América. Essa etapa do

instrumento teve carater qualitativo, permitindo complementar as informacgdes obtidas

nas questdes objetivas e de multipla escolha.

Participaram dessa secao 21 respondentes, distribuidos entre os segmentos

da comunidade académica, cujas respostas foram organizadas em quadro, de acordo

com as duas perguntas propostas no questionario, relacionadas:

e aos aspectos do planejamento e da avaliagcédo institucional que podem ser

aprimorados;

e as sugestdes de melhoria apresentadas pelos participantes.
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As respostas apresentadas pelos discentes concentraram-se, principalmente,
em aspectos relacionados a divulgacao do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), ao conhecimento sobre a Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) e a divulgagao
dos resultados das avaliagbes institucionais. Alguns estudantes indicaram que n&o
conhecem o PDI ou que possuem pouco conhecimento sobre o planejamento
institucional da instituicdo. Também foram registradas sugestbes relacionadas a
divulgacdo dos resultados das avaliagbes institucionais por meio de e-mail, site
institucional e apresentagdes em sala de aula.

Entre as contribuicbes dos docentes, as respostas indicaram, de modo geral,
percepcgao positiva em relagdo ao planejamento institucional e a atuagcao da CPA,
sendo apresentadas sugestdes voltadas ao fortalecimento da participacdo da
comunidade académica nos processos de avaliagao institucional e a continuidade das
acoes de divulgacao dos relatorios e resultados das avaliagdes institucionais.

As respostas apresentadas pelos técnicos-administrativos destacaram a
importancia do planejamento institucional e da atuagdo da CPA, sendo sugeridas
acgdes relacionadas a ampliagdo da divulgagao dos resultados das avaliagcbes, bem
como ao incentivo a participacdo da comunidade académica nos processos de
avaliagao institucional.

De modo geral, as respostas discursivas apresentaram contribuigdes
relacionadas principalmente aos seguintes aspectos:

e divulgagéo do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI;

« divulgacao dos resultados das avaliagdes institucionais;

« fortalecimento da participacdo da comunidade académica na avaliagao
institucional,

o apresentacdo das melhorias realizadas a partir dos resultados das avaliacoes;

« fortalecimento da cultura de avaliagao institucional na instituicao.

As contribuicdes apresentadas pelos respondentes foram organizadas em
quadro ilustrativo, contendo exemplos das respostas fornecidas pelos participantes,
permitindo a visualizagado das percepgdes e sugestdes registradas pela comunidade
académica no processo de autoavaliagao institucional.

A analise das respostas discursivas permitiu identificar percepgdes e sugestoes
da comunidade académica acerca do planejamento e da avaliagédo institucional,

contribuindo para complementar a analise dos dados quantitativos obtidos nas sec¢des
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anteriores do questionario. As contribuicdes apresentadas foram organizadas e
sistematizadas, sendo consideradas no processo de avaliagédo institucional e no
planejamento das agdes institucionais.

A seguir, segue a representacao em graficos das respostas da Secéo |.
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Secdo | - Escala Likert
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A seguir, os graficos que representam as respostas relativas a Secao II:

Figura 1 - Questao (a) A infraestrutura atende as necessidades das atividades académicas e administrativas?
Discentes Docentes Técnicos Administrativos

Nao Nao .
Parcialmente
Néo .
sim Parcialmente
Sim .
Sim

Parcialmente

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliagdo da Faculdade América (2026).

Figura 2 - Quest&o (b) Ja enfrentou dificuldade relacionada a infraestrutura da Faculdade América?
Discentes Docentes Técnicos Administrativos

Nao \ao Parcialment,
< arcialmente
Néo Parcialmente
18.0%
Parcialmente
Sim
Sim Sim

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliagdo da Faculdade América (2026).
Grafico representativo da participagéo na Secaolll:

Participacao nas Questdes Qualitativas - Eixo 1

B Discentes
12 4 EEE Docentes
11 (52.4%) Técnicos-administrativos

10 4
vl
<]
=
3
o 81
c
=]
o
o
= 6 (28.6%)
v 6
k=)
e
1]
E 4 (19.0%)
= 47

24
0- "
Discentes Docentes Técnicos-administrativos

Fonte: Comissao Proépria de Avaliagdo da Faculdade América (2026).
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3.3 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

O Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional abrange a analise das politicas e
diretrizes que orientam a miss&o, o planejamento e a responsabilidade social da
instituicdo. Nesse eixo sao considerados aspectos relacionados a identidade
institucional, as metas estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
e as acgdes voltadas a contribuicdo social da instituicdo no contexto em que esta
inserida. A avaliacdo desse eixo permite verificar de que forma as atividades
académicas, administrativas e extensionistas se articulam com os objetivos
institucionais, bem como analisar a coeréncia entre a missao da instituicdo, suas
praticas educacionais € o compromisso com o desenvolvimento social, cultural e
econdmico da comunidade.

No periodo contemplado por este relatério, o Eixo 2 nao foi objeto de
pesquisa, uma vez que o0 processo de autoavaliagdo institucional segue um
calendario avaliativo organizado por triénio, no qual os eixos s&o distribuidos em
diferentes momentos para possibilitar uma analise mais aprofundada de cada
dimensdo. Dessa forma, conforme o planejamento estabelecido pela Comisséo
Propria de Avaliagao (CPA), a avaliagao referente ao Desenvolvimento Institucional
sera realizada em periodo posterior, respeitando o cronograma definido para o ciclo
avaliativo, garantindo assim a adequada organizagao do processo de coleta, analise

e sistematizacado das informacgdes institucionais.
3.4 Eixo 3: Politicas Académicas

O Eixo 3 — Politicas Académicas refere-se a analise das diretrizes e praticas
institucionais relacionadas ao desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e
extensao, bem como as politicas de atendimento aos estudantes e aos mecanismos
de interacao da instituicido com a sociedade. Nesse eixo sao considerados aspectos
que envolvem a organizagao das atividades académicas, a promogao da produgao
cientifica, as acbes extensionistas e as estratégias de apoio a trajetoria académica
dos discentes. A avaliacdo dessas politicas permite compreender de que forma a
instituicao estrutura suas acdes formativas e como essas iniciativas contribuem para
a qualidade do processo educativo e para o fortalecimento de sua funcao social.

Rod Engenheiro Fabiano Vivacqua, 165 - Bloco A

(28)3300-0404

s, AM ERICA Marbrasa | E}“:L'j o };.f;:fm;‘% Center (28)99953-4495

www.faculdadeamerica.com.br @)O faculdade.america




Z Mantenedora: (15805) GVIX EDUCACAO LTDA
- ¥ AMERICA CNPJ: 12.408.344/0001-13
Mantida:(17749) FACULDADE AMERICA
FACULDADE Credenciada pela portaria Ministerial n® 1.103, de 27/11/2015.

Publicada no D.O.U n° 228 de 30/11/2015, pagina 20, se¢do1.
Processo de Recredenciamento n° 20190563 no e-MEC

No periodo contemplado por este relatério, entretanto, ndao foram realizadas
pesquisas especificas relacionadas ao Eixo 3, em razdo da metodologia adotada
pela Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) para a condugdo do processo de
autoavaliagdo institucional. A organizagdo das avaliagdes segue um planejamento
distribuido ao longo do ciclo trienal, no qual determinados eixos sdo analisados em
momentos distintos, a fim de possibilitar maior aprofundamento na coleta e na
interpretacéo das informagdes. Dessa forma, a analise das politicas académicas sera
desenvolvida em etapa posterior do ciclo avaliativo, conforme previsto no cronograma
de atividades da CPA.

3.5 Eixo 4: Politicas de Gestao

O Eixo 4 — Politicas de Gestao contempla a analise das praticas institucionais
relacionadas a gestdo administrativa e académica da instituicdo. Esse eixo envolve
aspectos como a organizagdo administrativa, as politicas de gestdo de pessoas, 0s
processos de tomada de decisao e os mecanismos de participacdo da comunidade
académica na gestao institucional. A avaliagdo dessas politicas permite verificar como
a instituicdo estrutura seus processos internos, buscando assegurar eficiéncia
administrativa, transparéncia e alinhamento entre as agbes de gestao e os objetivos
institucionais.

Nesse contexto, a analise das politicas de gestdo também possibilita
compreender de que forma a instituicdo organiza seus recursos humanos e
administrativos para o desenvolvimento de suas atividades académicas e
institucionais. Sao considerados, entre outros aspectos, os mecanismos de
comunicagao interna, as estratégias de qualificagédo e valorizagédo dos colaboradores,
bem como as formas de participacdo dos diferentes segmentos da comunidade
académica nos processos institucionais. A avaliagdo desse eixo contribui para
identificar oportunidades de aprimoramento na condugdo da gestdo e no
fortalecimento das praticas institucionais.

Entretanto, no periodo contemplado por este relatério, o Eixo 4 nao foi objeto
de pesquisa, considerando que o processo de autoavaliacdo institucional
desenvolvido pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) segue um planejamento

estruturado no ciclo avaliativo trienal. Nesse modelo, os diferentes eixos sao
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avaliados em momentos distintos, conforme cronograma previamente definido, com o
objetivo de garantir melhor organizacdo das etapas de coleta e analise das
informacdes. Assim, a avaliagao referente as Politicas de Gestao esta prevista para
ser realizada em etapa posterior do ciclo avaliativo, de acordo com o planejamento

estabelecido pela CPA.
3.6 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

A avaliacéo referente ao Eixo 5 — Infraestrutura Fisica tem como objetivo
examinar as condi¢des estruturais disponibilizadas pela instituigdo para a realizagao
das atividades académicas e administrativas. Esse eixo contempla a analise dos
espacos fisicos utilizados no cotidiano institucional, bem como dos recursos materiais
e tecnologicos que dao suporte ao ensino, a pesquisa, a extensdo e a gestao
académica. A verificagdo desses elementos é fundamental para compreender se a
infraestrutura oferecida atende de forma adequada as necessidades da comunidade
académica e contribui para o desenvolvimento das atividades educacionais.

Nesse contexto, s&o considerados diversos aspectos relacionados a
organizacao e a funcionalidade dos ambientes institucionais, tais como salas de aula,
laboratdrios, biblioteca, setores administrativos, areas de circulagdo e demais espagos
destinados ao atendimento das demandas académicas. A analise das condi¢cdes de
utilizacdo, conservacdo e adequacao desses ambientes possibilita identificar se os
espacos disponiveis estdo compativeis com as atividades desenvolvidas pela
instituicdo, além de apontar eventuais necessidades de melhoria ou ampliagdo da
infraestrutura existente.

A obtencéao de informagdes sobre a infraestrutura institucional ocorre por meio
da escuta dos diferentes segmentos da comunidade académica, cujas experiéncias
cotidianas permitem avaliar de maneira mais precisa a funcionalidade dos espacos e
dos recursos disponiveis. As percepgcdes coletadas contribuem para a compreensao
de como os ambientes institucionais sao utilizados e de que forma podem ser
aperfeicoados para melhor atender as atividades de ensino e as rotinas
administrativas, fornecendo subsidios relevantes para o planejamento institucional.

Com base nas respostas obtidas nos instrumentos de avaliacido aplicados pela

Comissédo Propria de Avaliagcédo (CPA), torna-se possivel apresentar uma visédo
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sistematizada da percepcdo da comunidade académica acerca das condi¢des
estruturais da instituicdo. Inicialmente sera apresentada a tabela contendo a
consolidacdo dos dados obtidos na pesquisa, acompanhada das respectivas
consideragdes analiticas pertinentes a sua interpretacdo. Na sequéncia, serao
apresentados graficos elaborados a partir dessas informagdes, com o objetivo de
complementar e aprofundar a analise dos resultados, favorecendo uma visualizagao
mais clara e sistematizada dos dados e contribuindo para uma melhor compreensao
das tendéncias identificadas no estudo.

O questionario teve como objetivo avaliar a percep¢ao da comunidade
académica acerca da infraestrutura fisica da IES.

Participaram dessa avaliagao:

Tabela 5 — Participantes da Pesquisa (n)

Discentes 107
Docentes 20
Técnicos Adm. 11
Total 138

Fonte: Comissao Propria de Avaliagcdo da Faculdade América (2026).

Os dados coletados foram organizados em tabelas e representados por meio
de graficos, com o objetivo de facilitar a visualizagcdo dos resultados e permitir a
analise da percepcédo da comunidade académica em relagdo ao planejamento e a
avaliagao institucional.
A pesquisa foi realizada pela Comissao Propria de Avaliacado — CPA, por meio
da aplicacéo de questionario estruturado, composto por trés secoes:
4. Questoes de multipla escolha em escala Likert, com cinco pontos de
concordancia;
Questoes objetivas, com alternativas diretas de resposta;
6. Questdes discursivas, destinadas a coleta de opinides e sugestdes.
A escala Likert utilizada no questionario foi estruturada da seguinte forma:

Tabela 6 — Alternativas para os respondentes — Secéo |

Valor| Descrigido da Resposta
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Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Nem concordo nem discordo

AIWIN =

Concordo parcialmente

5

Concordo totalmente

Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo da Faculdade América (2026).

Os dados coletados foram tabulados e organizados em planilhas, sendo

posteriormente calculados os percentuais correspondentes a cada alternativa de

resposta, considerando o total de respondentes de cada segmento (discentes,

docentes e técnicos-administrativos).

ApoOs a tabulacado dos dados, foram elaborados graficos para representacao

visual dos resultados, permitindo melhor compreensao da distribuigcdo das respostas.

A tabela1 a seguir apresenta a consolidagao das respostas obtidas junto aos

trés segmentos participantes da pesquisa: discentes, docentes e técnicos-

administrativos.

Tabela 1 — Dados dos respondentes — Segéo |

| - QUESTOES DE MULTIPLA ESCOLHA (ESCALA LIKERT)

Questio Alternativas Discente |Discente| Docente | Docente |Técnico| Técnico
(n) % (n) % (n) %
1 9 8,40% 1 5,00% 2 18,20%
a) Salas de aula 2 18 16,80% 3 15,00% 2 18,20%
adequadas 3 33 30,80% 7 35,00% 2 18,20%
q 4 30 28,00% 6 30,00% 2 18,20%
5 17 15,90% 3 15,00% 3 27,30%
1 8 7,50% 1 5,00% 2 18,20%
b) Infraestrutura 2 19 17,80% 3 15,00% 2 18,20%
tecnoldgica 3 31 29,00% 7 35,00% 2 18,20%
4 30 28,00% 7 35,00% 2 18,20%
5 19 17,80% 2 10,00% 3 27,30%
1 10 9,30% 1 5,00% 2 18,20%
¢) Conexdo de 2 17 15,90% 3 15,00% 2 18,20%
internet 3 32 29,90% 7 35,00% 2 18,20%
4 29 27,10% 7 35,00% 2 18,20%
5 19 17,80% 2 10,00% 3 27,30%
1 7 6,50% 1 5,00% 2 18,20%
2 16 15,00% 3 15,00% 2 18,20%
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d) Biblioteca e 3 35 32,70% 7 35,00% 2 18,20%
espacos de 4 31 29,00% 6 30,00% 2 18,20%
estudo 5 18 16,80% 3 15,00% 3 27,30%

1 11 10,30% 1 5,00% 2 18,20%

2 19 17,80% 3 15,00% 2 18,20%

e) Acessibilidade 3 37 34,60% 7 35,00% 2 18,20%
4 25 23,40% 6 30,00% 2 18,20%

5 15 14,00% 3 15,00% 3 27,30%

1 8 7,50% 1 5,00% 2 18,20%

2 17 15,90% 3 15,00% 2 18,20%

f) Laboratérios 3 34 31,80% 7 35,00% 2 18,20%
4 30 28,00% 6 30,00% 2 18,20%

5 18 16,80% 3 15,00% 3 27,30%

1 9 8,40% 1 5,00% 2 18,20%

g) Espacos de 2 16 15,00% 3 15,00% 2 18,20%
convivéncia 3 36 33,60% 7 35,00% 2 18,20%
4 28 26,20% 6 30,00% 2 18,20%

5 18 16,80% 3 15,00% 3 27,30%

Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo da Faculdade América (2026).

A Tabela 6 apresenta as alternativas de resposta utilizadas na Secao | do
questionario, estruturadas com base na escala Likert de cinco pontos, que indica o
grau de concordancia dos respondentes em relacéo as afirmagdes apresentadas.

Na Secao Il do questionario serdo apresentados os dados referentes as
questdes objetivas, nas quais os participantes foram convidados a selecionar a
alternativa que melhor representa sua percepcdo em relagdo as situagdes
apresentadas. Diferentemente da secao anterior, estruturada em escala Likert, essa
etapa do instrumento busca identificar de forma direta a opinido dos respondentes
sobre aspectos especificos relacionados a infraestrutura institucional, permitindo
complementar a analise dos resultados obtidos na pesquisa.

Portanto, a Tabela 7 apresenta os resultados obtidos na Secdo Il do
questionario, referente as questdes objetivas, evidenciando a percepgao de discentes,
docentes e técnicos administrativos acerca dos aspectos relacionados a infraestrutura

da Faculdade América.

Tabela 7 — Dados dos respondentes — Sec¢ao Il
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Il - QUESTOES OBJETIVAS

Questao Alternativas | Discente (n) DIS(; /(:nte Do:::)nte Docente % TE((::;CO Técnico %
a) Ainfraestrutura Sim 47 43,90% 10 50,00% 5 45,50%
atende as Parcialmente 45 42,10% 7 35,00% 4 36,40%
necessidades das
atividades .
académicas e Nao 15 14,00% 3 15,00% 2 18,20%
administrativas?
b) Ja enfrentou Sim 34 31,80% 5 25,00% 3 27,30%
alguma dificuldade | parcialmente 41 38,30% 8 40,00% 4 36,40%
relacionada a
infraestrutura da _
Faculdade Nao 32 29,90% 7 35,00% 4 36,40%
América?

Fonte: Comissao Propria de Avaliagcdo da Faculdade América (2026).

O quadro 4, a seguir, apresenta os resultados da Sec¢éao Il do questionario,

destinada as questdes discursivas. Nessa etapa, os participantes tiveram a

oportunidade de registrar comentarios, percepgdes e sugestdes relacionadas a

infraestrutura da instituicdo. Esse espago possibilitou a coleta de contribuicoes

qualitativas por parte dos respondentes, permitindo identificar apontamentos e

propostas que podem auxiliar no aprimoramento das condi¢des institucionais de

ensino, aprendizagem e trabalho.

Participaram dessa se¢ao 49 respondentes, sendo 38 discentes, 7 docentes

e 4 técnicos administrativos, cujas respostas foram organizadas na tabela de acordo

com as duas perguntas propostas, relacionadas aos aspectos da infraestrutura que

precisam ser aprimorados e as sugestdes de melhoria apresentadas pela comunidade

académica.

Quadro 4 — Exemplos de contribuicbes dos respondentes — Secao Il

Respondente Pergunta Respostas
A A tos da inf trut O elevador as vezes ficaem
) Spectos da Intraestrutura manutencao, acho que porque
que precisam melhorar L
Discente fazem revisao direto.

B) Sugestbes para melhoria

Talvez avisar quando vai ter
manutencao do elevador.
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A) Aspectos da infraestrutura
que precisam melhorar

A cantina podia funcionarem um
lugar mais facil de acessar.

B) Sugestbes para melhoria

Seria bom se a cantina fosse no
térreo.

A) Aspectos da infraestrutura
que precisam melhorar

O acesso fica meio dificil quando
tem obra perto da faculdade.

B) Sugestbes para melhoria

Colocar mais placas de orientacao
nesses periodos de obra.

A) Aspectos da infraestrutura
que precisam melhorar

Podia ter mais lugar com sombra
ou arvores.

B) Sugestbes para melhoria

Fazer mais area verde e bancos
para os alunos.

A) Aspectos da infraestrutura
que precisam melhorar

Alguns alunos dependem do
horario do 6nibus para ir embora.

B) Sugestbes para melhoria

Talvez terminar algumas aulas um
pouco mais cedo quando der.

A) Aspectos da infraestrutura
que precisam melhorar

Falta mais lugar para sentar no
intervalo.

B) Sugestbes para melhoria

Colocar microondas em espacos
de convivéncia.

A) Aspectos da infraestrutura
que precisam melhorar

Seria legal ter mais plantas ou
jardim no espaco da faculdade.

B) Sugestdes para melhoria

Fazer um ambiente mais verde.

A) Aspectos da infraestrutura
que precisam melhorar

Em alguns momentos o elevador
esta em manutencao preventiva.

B) Sugestbes para melhoria

Continuar realizando as
manutencdes periddicas.

A) Aspectos da infraestrutura
que precisam melhorar

O espaco da cantina poderia ser
reorganizado.

B) Sugestbes para melhoria

Avaliar um espaco mais acessivel
para funcionamento da cantina.

Docente A) Aspectos da infraestrutura O ambiente externo poderia ter
que precisam melhorar mais arborizacao.
n . Investir em paisagismo e areas de
B) Sugestdes para melhoria RO paisag
convivéncia.
AV A tos da inf rut O acesso a instituicdo em dias de
) spectos da Infraestrutura obra pode gerar pequenos
que precisam melhorar
transtornos.
~ . Melhorar a sinalizacao nesses
B) Sugestbes para melhoria , ¢
periodos.
A) Aspectos da infraestrutura Alguns setores poderiam ter mais
que precisam melhorar sinalizacao interna.
Técnico Colocar placas indicando melhor

Administrativo

B) Sugestbes para melhoria

0s setores.

A) Aspectos da infraestrutura
que precisam melhorar

O espaco externo poderia ter mais
arborizacao.
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N . Criar areas verdes para
B) Sugestbes para melhoria P

convivéncia.
A) Aspectos da infraestrutura Em horéarios de movimento o
que precisam melhorar elevador é bastante usado.

Manter o cronograma de

B) Sugestbes para melhoria manutencao do elevador.

Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo da Faculdade América (2026).

Embora 38 discentes tenham participado da Secao Il do questionario, o
quadro apresenta apenas algumas respostas representativas das contribuicoes
registradas. Essa organizacdo tem como objetivo sintetizar os principais
apontamentos realizados pelos participantes, evitando a repeticdo de respostas
semelhantes e permitindo uma visualizacdo mais clara dos aspectos da infraestrutura
institucional que demandam melhorias. O mesmo acontece para os docentes e
técnico-administrativos.

Ressalta-se que o quadro apresenta respostas representativas das
contribuicoes registradas, sintetizando os principais apontamentos realizados pelos
participantes, a fim de evitar a repeticido de comentarios semelhantes e facilitar a
compreensao das percepcoes e sugestdes apresentadas pelos diferentes segmentos
institucionais.

A seguir, serdo apresentados graficos elaborados a partir dos dados
coletados na pesquisa. Os graficos sdo do tipo barras, permitindo uma visualizagao
mais clara e objetiva da distribuicdo das respostas obtidas junto aos participantes.
Cada grafico apresenta roétulos contendo o numero de respostas e suas
respectivas porcentagens, facilitando a interpretacdo dos resultados e a
identificacdo das tendéncias observadas nas respostas. Ressalta-se que, no ano de
2025, a instituicao contava com um total de 345 discentes matriculados, sendo
que parte desse publico participou da pesquisa respondendo ao questionario aplicado.
Dessa forma, os gréaficos contribuem para complementar a andlise dos dados
apresentados anteriormente nas tabelas, favorecendo uma leitura mais dinémica e
comparativa das informacgdes obtidas.

Os graficos a seguir representam a participacao dos respondentes na Secgao

| do questionario, que contempla as questdes de multipla escolha estruturadas na
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escala Likert. Os graficos ilustram a distribuicdo dos participantes entre os diferentes
segmentos da comunidade académica — discentes, docentes e técnicos
administrativos — permitindo uma visualizagdo mais clara da composicao da amostra

que participou da pesquisa e, também, dos resultados alcangados.

a) Salas de aula adequsaidas - Avaliacao da Infraestrutura
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c) Conexao de interngt - Avaliagao da Infraestrutura
(29.9%)
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d) Biblioteca e espagos deﬁestudo - Avaliagao da Infraestrutura
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e) Acessibilidade - Avallagao da Infraestrutura
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f) Laboratérios - Avaliacdo da Infraestrutura
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Os graficos de setores abaixo sdo referentes aos resultados obtidos na
Secao Il - Questoes Objetivas do questionario. Os graficos evidenciam a distribuicdo
das respostas dos participantes — discentes, docentes e técnicos-administrativos em
relagdo as alternativas apresentadas para cada questdo, permitindo visualizar de
forma comparativa a percepcdo da comunidade académica sobre o atendimento das
necessidades institucionais de infraestrutura e sobre possiveis dificuldades
relacionadas ao uso desses espacgos e recursos. A representacao grafica facilita a
interpretacado dos dados ao destacar, por meio de rétulos e porcentagens, a frequéncia

das respostas registradas pelos diferentes segmentos participantes da pesquisa.
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Questdo (a) - A infraestrutura atende as necessidades das atividades académicas e administrativas?

Discente Docente Técnico

Sim sim sim
Nao Nao ~
Nao
Parcialmente Parcialmente
Parcialmente

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagdo da Faculdade América (2026).

Questao (b) - Ja enfrentou alguma dificuldade relacionada a infraestrutura da Faculdade América?

Discente Docente Técnico

sim .
Sim Sim
Parcialmente Parcialmente
Parcialmente
Nao -
Nao Nao

Fonte: Comisséao Propria de Avaliagdo da Faculdade América (2026).

A Figura 3 apresenta o grafico referente a participagéo dos respondentes na
Secao Il do questionario, destinada as questbes discursivas. Nessa etapa, os
participantes tiveram espago para registrar comentarios, percepgdes e sugestdes
relacionadas a infraestrutura institucional, contribuindo de forma qualitativa para o
processo de avaliagado. Ao todo, participaram dessa secédo 49 respondentes, sendo
38 discentes, 7 docentes e 4 técnicos administrativos, cujas contribuigdes
possibilitam identificar percep¢gdes da comunidade académica e subsidiar propostas
de aprimoramento das condi¢des de ensino, aprendizagem e trabalho na instituigao.
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Fonte: Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA), Faculdade América (2026).

4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

A analise dos dados referentes ao Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao
Institucional e ao Eixo 5 — Infraestrutura Fisica foi realizada a partir das respostas
obtidas junto aos trés segmentos da comunidade académica participantes da
pesquisa: discentes, docentes e técnicos-administrativos. Os resultados foram
organizados por meio de questdes estruturadas na escala Likert, questdes objetivas
e questdes discursivas, permitindo a analise tanto quantitativa quanto qualitativa das

percepcoes institucionais.

4.1 Planejamento e Avaliagao Institucional

A anadlise dos dados obtidos no Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao
Institucional foi realizada com base nas respostas dos discentes, docentes e
técnicos-administrativos, considerando as questbes de escala Likert (Secgéo |), as
questdes objetivas (Secgéo IlI) e as contribuigdes qualitativas apresentadas pelos
respondentes (Sec¢ao Ill). O objetivo deste eixo foi avaliar a percepgao da comunidade
académica acerca do planejamento institucional, do Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI), da atuacdo da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) e da
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utilizagdo dos resultados da avaliagdo institucional para melhoria da qualidade
académica e administrativa.

Relativo aos resultados do Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional, os
dados coletados indicam, de modo geral, uma avaliagdo positiva por parte dos trés
segmentos da comunidade académica em relagdo ao planejamento e a avaliagao
institucional da Faculdade América. Observa-se predominancia de respostas nos
niveis 2 e 3 da escala, o que demonstra percepcao intermediaria entre discordancia
parcial e concordancia parcial, com tendéncia positiva, especialmente entre docentes
e técnicos administrativos.

Entre os discentes, a maior concentragao de respostas situou-se nas opgdes
intermediarias da escala Likert, o que sugere que os estudantes reconhecem a
existéncia de planejamento institucional e de ag¢des da CPA, mas nem sempre
percebem de forma clara a efetividade dessas a¢des ou a divulgacao dos resultados
da avaliagao institucional. Esse resultado é bastante comum em processos de
autoavaliacdo institucional, pois os estudantes, muitas vezes, ndo acompanham
diretamente os processos de planejamento e gestéo institucional.

Entre os docentes, observa-se maior percentual de respostas nos niveis
superiores da escala, indicando uma percepg¢ao mais positiva. Esse resultado pode
ser explicado pelo fato de os docentes participarem mais diretamente de reunides
pedagogicas, colegiados de curso e processos de planejamento académico, tendo
maior contato com as agdes institucionais decorrentes da avaliagéo interna.

Ja entre os técnicos administrativos, os resultados também demonstram
percepcao predominantemente positiva, com concentragdo de respostas nos niveis
mais altos da escala. Isso indica que os técnicos administrativos percebem de forma
mais clara a existéncia de planejamento institucional e de agbes de gestdo
decorrentes da avaliagao institucional, especialmente no que se refere a organizacao
administrativa e aos processos institucionais.

No que se refere a Secao Il, composta por questdes objetivas, a analise deve
ser realizada considerando que a primeira questéo tratou do conhecimento do Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) e a segunda questao tratou da participagao
nos processos de avaliacdo institucional promovidos pela Comissdao Prépria de

Avaliagao.
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Em relacdo ao conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional, os
dados demonstram que, entre os discentes, a maior parte das respostas concentrou-
se na alternativa “parcialmente”, seguida pelas respostas “sim” e “n&o”, o que indica
que uma parcela significativa dos estudantes possui apenas conhecimento parcial
sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional da Instituicdo, enquanto outra parcela
afirma nao conhecer o documento institucional. Esse resultado demonstra a
necessidade de ampliar as agdes de divulgagao do PDI junto ao corpo discente, bem
como promover agdes institucionais que apresentem o planejamento institucional aos
estudantes, especialmente no inicio dos periodos letivos, em atividades de
acolhimento ou em disciplinas institucionais.

Entre os docentes e técnicos-administrativos, entretanto, a maioria das
respostas concentrou-se na alternativa “sim”, indicando que esse segmento possui
conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional e sobre o planejamento
institucional da Instituicdo, o que demonstra maior proximidade desses segmentos
com os processos de gestdo e planejamento institucional.

Em relacéo a participacao nos processos de avaliacéo institucional promovidos
pela Comissao Propria de Avaliagdo, os dados demonstram que a maioria dos
respondentes, em todos os segmentos institucionais, indicou que ja participou das
avaliacgdes institucionais. Entre os discentes, observa-se participacao significativa nos
processos avaliativos, o que demonstra que a CPA consegue alcangar o corpo
discente em seus processos de avaliacao institucional.

Entre docentes e técnicos-administrativos, a participacdo € ainda mais
expressiva, indicando envolvimento desses segmentos nos processos de avaliagao
institucional e demonstrando que a avaliacao institucional esta incorporada a rotina
administrativa e académica da instituicido. Esse resultado € relevante, pois a
participacdo da comunidade académica nos processos avaliativos € um dos elementos
fundamentais para o fortalecimento da cultura de avaliagao institucional e para o
aprimoramento do planejamento institucional.

No que se refere a Secgao lll, composta por questdes discursivas, a analise
qualitativa das respostas permitiu identificar percepcdes, criticas construtivas e
sugestdes de melhoria relacionadas ao planejamento e a avaliagdo institucional.

Participaram dessa sec¢do respondentes dos trés segmentos da comunidade
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académica, e as respostas foram organizadas de acordo com os temas planejamento
institucional e sugestdes de melhoria.

A analise das respostas demonstra que, entre os discentes, as contribuicdes
concentraram-se principalmente em aspectos relacionados a divulgagéo do Plano de
Desenvolvimento Institucional, ao conhecimento sobre a Comissao Prépria de
Avaliacdo e a divulgacdo dos resultados das avaliagbes institucionais. Alguns
estudantes indicaram que muitos alunos ndo conhecem o Plano de Desenvolvimento
Institucional ou ndo sabem exatamente o que é a CPA, sendo sugeridas agdes como
apresentacao do PDI no inicio do semestre, divulgacao dos resultados das avaliagdes
por e-mail, disponibilizagao das informagdes no site institucional e apresentacao das
melhorias realizadas a partir das avaliagdes institucionais.

Entre as contribuicbes dos docentes, as respostas indicaram percepgao
positiva em relagao ao planejamento institucional e a atuacdo da Comissao Propria de
Avaliacao, sendo apresentadas sugestdes voltadas ao fortalecimento da participagao
discente nos processos de avaliagao institucional e ao fortalecimento da cultura
avaliativa na instituicdo.

As respostas apresentadas pelos técnicos-administrativos também destacaram
a importancia do planejamento institucional e da atuagdao da CPA, sendo sugeridas
acoes relacionadas a ampliagao da divulgagao do planejamento institucional, incentivo
a participacdo da comunidade académica nos processos de avaliacao institucional e
continuidade da divulgacao dos relatorios e resultados das avaliagdes institucionais.

De modo geral, a analise das respostas qualitativas confirma os resultados
obtidos nas sec¢des quantitativas, demonstrando que o principal ponto de melhoria
relacionado ao Eixo 1 refere-se a divulgagdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional, a divulgacédo das agdes e dos resultados da Comissdo Propria de
Avaliacdo, ao fortalecimento da participacdo da comunidade académica nos
processos de avaliagao institucional e a apresentacao das melhorias realizadas a partir
dos resultados das avaliagbes institucionais.

Assim, a analise geral dos dados do Eixo 1 permite concluir que a instituicao
possui processos de planejamento e avaliacdo institucional estruturados e
reconhecidos principalmente por docentes e técnicos-administrativos, porém ainda se
verifica a necessidade de ampliar a divulgagao das agdes institucionais junto ao corpo
discente, bem como fortalecer a cultura de planejamento e avaliagao institucional,
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ampliando a participagdo da comunidade académica e a transparéncia das agdes
institucionais decorrentes dos processos avaliativos. Essas acdes tendem a contribuir
para o fortalecimento do planejamento institucional, para a consolidagéo da cultura de
avaliacdo institucional e para a melhoria continua da qualidade académica e

administrativa da instituicao.
4.2 Infraestrutura fisica

Por outro angulo, a coleta das informacgdes relativas ao Eixo 5 — Infraestrutura
Fisica, observa-se que a maioria das respostas se concentra nas alternativas 3 (nem
concordo nem discordo) e 4 (concordo parcialmente), indicando uma percepg¢ao
predominantemente satisfatéria ou moderadamente positiva em relagdo as condicdes
de infraestrutura da instituicao.

Esse comportamento se repete nas diferentes dimensdes avaliadas, como
salas de aula, infraestrutura tecnoldgica, conexao de internet, biblioteca e espagos de
estudo, acessibilidade, laboratérios e espacos de convivéncia.

No item referente as salas de aula, verifica-se que uma parcela significativa dos
discentes indicou as alternativas 3 (30,8%) e 4 (28,0%), sugerindo que as condigdes
de conforto, iluminagdo e organizagcao sao percebidas de forma adequada pela
maioria dos participantes, ainda que com possibilidade de aprimoramentos pontuais.
Tendéncia semelhante foi observada entre docentes e técnicos administrativos.

Em relagédo a infraestrutura tecnolégica, os resultados indicam que a maior
parte dos respondentes reconhece que os recursos disponiveis, como projetores e
equipamentos multimidia, atendem as necessidades das atividades académicas, com
destaque para as respostas concentradas nas alternativas 3 e 4, tanto entre discentes
quanto entre docentes.

No que se refere a conexao de internet, observa-se igualmente predominancia
das respostas nas alternativas intermediarias da escala, indicando que a rede
institucional atende as demandas académicas de forma satisfatéria na percepcéo da
maior parte dos participantes, embora alguns respondentes apontem possibilidades
de melhoria.

Resultados semelhantes foram identificados nos itens relacionados a biblioteca
e espacos de estudo, acessibilidade, laboratérios e espacos de convivéncia, nos quais
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a maioria das respostas se concentra entre as alternativas “nem concordo nem
discordo” e “concordo parcialmente”, demonstrando que a infraestrutura é percebida
de forma positiva pela comunidade académica, ainda que com sugestbes de
aperfeicoamento em determinados aspectos.

Na Secao IlI, composta por questdes objetivas, os resultados reforcam essa
percepcdao geral. Na pergunta referente ao atendimento das necessidades
académicas e administrativas pela infraestrutura institucional, verifica-se que a maior
parte dos respondentes indicou as alternativas “Sim” ou “Parcialmente”, evidenciando
que a infraestrutura da instituicdo atende as demandas institucionais de maneira
satisfatoria na avaliagdo da comunidade académica.

Em relagdo a ocorréncia de dificuldades relacionadas a infraestrutura, as
respostas apresentam distribuicio relativamente equilibrada entre as alternativas
“Sim”, “Parcialmente” e “Nao”, o que sugere que, embora existam situagdes pontuais
que podem gerar dificuldades para alguns usuarios, essas ocorréncias nao se
configuram como um problema generalizado na percepg¢ao dos participantes.

Ja na Secao lll, de carater discursivo, os participantes tiveram a oportunidade
de registrar comentarios e sugestdes de forma aberta. A analise das narrativas
permitiu identificar contribuicbes relacionadas principalmente a aspectos
organizacionais e de melhoria continua da infraestrutura, como manutencao
preventiva de equipamentos, reorganizacdo de espagos de servigos, melhoria da
sinalizacgao institucional, ampliagdo de areas de convivéncia e incremento de areas
verdes e arborizagdo no ambiente institucional.

Também foram mencionadas sugestdes relacionadas a organizacao do espaco
da cantina, melhoria da comunicagao sobre manutencao de equipamentos, bem como
aspectos relacionados ao acesso a instituicio em periodos de obras no entorno.
Observa-se, entretanto, que as contribuicbes apresentadas possuem carater
predominantemente propositivo, indicando sugestdes de aprimoramento e nao
necessariamente apontamentos de falhas estruturais significativas.

De modo geral, os resultados obtidos evidenciam que a comunidade
académica percebe a infraestrutura da instituicdo de forma majoritariamente positiva,
reconhecendo as condi¢des adequadas para o desenvolvimento das atividades de

ensino, aprendizagem e trabalho. Ao mesmo tempo, as sugestdes registradas pelos
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participantes contribuem para orientar agdes de melhoria continua, reforcando o papel
da avaliagédo institucional como instrumento de gestdo e planejamento.

Assim, os dados analisados no ambito do Eixo 5 — Infraestrutura Fisica indicam
que a instituicido apresenta condicdes estruturais satisfatérias para o desenvolvimento
das atividades académicas e administrativas, ao mesmo tempo em que evidenciam
oportunidades de aprimoramento relacionadas a organizagdo de espacgos, a
comunicagéo institucional e a qualificagdo de ambientes destinados a convivéncia da

comunidade académica.
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5 AGOES COM BASE NA ANALISE

Com base na analise dos resultados obtidos no processo de autoavaliagido institucional, foi elaborado o Plano de Acéo
referente ao Eixo 5 — Infraestrutura Fisica, apresentado a seguir. O plano tem como objetivo orientar agdes de melhoria continua a
partir dos aspectos identificados na avaliagao realizada pela comunidade académica. As agdes propostas contemplam intervengoes
relacionadas a organizagao de espacos institucionais, comunicagdo sobre manuteng¢ao de equipamentos, melhoria da sinalizacéo,
ampliagdo de areas de convivéncia e arborizagdo, bem como ajustes pontuais voltados a mobilidade estudantil. Cada acao esta
acompanhada da indicacdo dos responsaveis pela sua execugdo, do prazo estimado para implementagdo e dos respectivos

indicadores de sucesso, permitindo o acompanhamento e o monitoramento sistematico por parte da gestdo institucional e da

Comissao Propria de Avaliagéo (CPA).
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